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Introducción

1. Introducción y Contexto General

La inteligencia artificial (IA) tiene sus raíces conceptuales en décadas pasadas, mucho antes de la 
era digital actual. En 1950 Alan Turing planteó la famosa pregunta “¿Pueden pensar las 
máquinas?” y propuso la Prueba de Turing como criterio para evaluar la inteligencia de un 
sistema computacional (Breve historia de la IA - Managers LAB). Unos años después, en 1956, el 
término “inteligencia artificial” se acuñó formalmente durante la conferencia de Dartmouth, 
marcando el nacimiento oficial de la IA como campo de estudio. A partir de entonces, la IA 
experimentó periodos de gran optimismo y financiamiento seguidos por “inviernos” de 
estancamiento cuando los avances no cumplían con las expectativas iniciales. Ejemplos 
tempranos incluyen programas pioneros como Logic Theorist (1956), capaz de demostrar 
teoremas matemáticos, y ELIZA (1966), un chatbot primitivo que simulaba a un psicoterapeuta. Si 
bien estas primeras IA eran limitadas, sentaron bases importantes. Tras los inviernos de IA en 
los 70s y finales de los 80s, el campo resurgió en los 90s gracias al aprendizaje automático 
(machine learning) y al aumento del poder de cómputo. Un hito simbólico fue la victoria de Deep 
Blue (IBM) sobre el campeón de ajedrez Garry Kasparov en 1997 (Breve historia de la IA - 
Managers LAB), demostrando la capacidad de las máquinas para competir en tareas 
intelectuales especializadas.

En términos modernos, Inteligencia Artificial se refiere de manera amplia a sistemas 
informáticos capaces de realizar tareas que típicamente requieren inteligencia humana (¿Qué es 
la Inteligencia Artificial (IA)? | IBM). La IA abarca varios subcampos, entre ellos el aprendizaje 
automático (ML) y el aprendizaje profundo (deep learning). Es importante distinguir estos 
conceptos relacionados. Mientras que la IA es un campo general que busca crear máquinas 
inteligentes, el machine learning es una técnica dentro de la IA que permite a los sistemas 
aprender de datos y mejorar su desempeño con la experiencia, sin ser explícitamente 
programados para cada caso (Breve historia de la IA - Managers LAB). Por su parte, el deep 
learning es una rama avanzada del ML que utiliza redes neuronales artificiales profundas con 
muchas capas para aprender representaciones de los datos. En otras palabras, el ML tradicional 
a menudo requiere preprocesar los datos y extraer manualmente características relevantes, 
mientras que el deep learning automatiza en gran medida la extracción de características a 
través de sus múltiples capas neuronales. Un algoritmo de deep learning puede descubrir 
patrones muy complejos por sí mismo, siempre que disponga de suficientes datos y potencia de 
cómputo.

La ciencia de datos, por otro lado, se relaciona estrechamente con la IA pero tiene un enfoque 
diferente. La ciencia de datos engloba el proceso completo de recolectar, limpiar, analizar e 
interpretar grandes volúmenes de datos para extraer conocimiento útil (Ciencia de datos y 
aprendizaje automático: ¿cuál es mejor? - Alteryx). En la práctica, utiliza herramientas 
estadísticas y analíticas para dar sentido a los datos y generar valor. La IA suele considerarse 
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una tecnología habilitadora dentro de la ciencia de datos: por ejemplo, los modelos de machine 
learning son una herramienta que los científicos de datos emplean para hacer predicciones 
basadas en datos. De acuerdo con AWS, la ciencia de datos combina métodos estadísticos y 
tecnologías para generar significado a partir de datos, mientras que la IA va un paso más allá 
al utilizar esos datos para resolver problemas cognitivos asociados a la inteligencia humana 
(como aprender reconocer patrones) En síntesis, la ciencia de datos proporciona los datos y su 
análisis, el machine learning (y deep learning) proporciona las técnicas para aprender de esos 
datos, y la IA es el paraguas que busca aplicar esas técnicas para imitar o superar ciertas 
capacidades humanas en tareas específicas.

En las últimas dos décadas, avances tecnológicos han convergido para propulsar una nueva era 
de la IA. La disponibilidad de grandes volúmenes de datos (“Big Data”), el abaratamiento del 
cómputo a gran escala (e.g. uso de GPUs y cómputo en la nube) y los avances en algoritmos de 
aprendizaje (como la invención de la arquitectura transformer en 2017) han desencadenado un 
progreso acelerado. Entrando en la década de 2010, el deep learning impulsó mejoras 
dramáticas en visión por computador, reconocimiento de voz y procesamiento de lenguaje 
natural. Más recientemente, en 2022-2023, la aparición de los modelos de lenguaje de gran 
tamaño (LLM) como ChatGPT (basado en GPT-3.5/GPT-4 de OpenAI) marcó un punto de inflexión 
muy visible en la adopción de la IA por el público general. Millones de usuarios comenzaron a 
interactuar cotidianamente con modelos de IA generativa, demostrando capacidades 
sorprendentes para producir texto coherente, código e incluso imágenes. En paralelo a esta 
adopción masiva, se han intensificado las conversaciones sobre la ética de la IA – cómo 
garantizar que estos sistemas se desarrollen y usen de manera responsable – indicando la 
madurez y relevancia crítica que la IA ha alcanzado en nuestra sociedad (¿Qué es la Inteligencia 
Artificial (IA)? | IBM).

Hacia 2025: La Revolución Democratizada de la IA
 
 La implementación de soluciones de inteligencia artificial (IA) se está acelerando a un ritmo sin 
precedentes, transformando radicalmente la manera en que las empresas y los profesionales 
interactúan con la tecnología. En los albores de esta revolución, los asistentes de IA eran 
herramientas simples –copilotos que sugerían contenido o completaban código–, pero en muy 
poco tiempo han evolucionado hasta convertirse en sistemas agénticos capaces de operar de 
forma autónoma y tomar decisiones complejas sin intervención humana constante. Según 
Enrique Dans, la evolución ha sido tan vertiginosa que hemos pasado de tener simples 
asistentes a contar con sistemas agénticos integrados en múltiples sectores, permitiendo la 
automatización profunda de tareas y una mejora sustancial en la eficiencia operativa. 
enriquedans.com

Este avance se ha logrado gracias a técnicas de entrenamiento y optimización que permiten 
entrenar modelos con miles de millones de parámetros en tiempos récord. Además, la creciente 
disponibilidad de modelos de código abierto y la reducción de los costes computacionales están 
democratizando el acceso a la IA. Herramientas como GitHub Copilot, Cursor o Windsurf 
facilitan que incluso desarrolladores sin experiencia en IA puedan aprovechar asistentes de 
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codificación, generando automáticamente código, detectando errores en tiempo real y 
completando fragmentos de forma inteligente. Esto reduce las barreras de entrada, acelerando 
el desarrollo de aplicaciones y permitiendo a pequeñas empresas y profesionales 
independientes competir en igualdad de condiciones.

La democratización de la IA también se refleja en la capacidad de estos modelos para 
desplegarse en dispositivos personales. Gracias a la optimización en el uso de recursos y a la 
implementación de técnicas de cuantización, modelos que anteriormente requerían costosos 
centros de datos ahora pueden ejecutarse en computadoras personales, smartphones e incluso 
en dispositivos de edge computing. Este despliegue local no solo mejora la privacidad –al evitar 
depender exclusivamente de la nube–, sino que también permite a los usuarios beneficiarse de 
una IA personalizada y más inmediata en su día a día.

Por otra parte, el artículo "Rápido o lento: el impacto real de la velocidad de adopción de la IA" 
de CIO.com destaca que la integración masiva de soluciones de IA está redefiniendo los 
procesos comerciales, optimizando operaciones y reduciendo costes. Se proyecta que, para 
2025, la expansión de estas tecnologías será inmensurable, afectando a prácticamente todos los 
sectores y transformando radicalmente la economía global. La convergencia de sistemas 
agénticos, asistentes de codificación y la accesibilidad de modelos de IA impulsa un efecto 
multiplicador que aumenta la productividad y fomenta la innovación en niveles antes 
impensables.

En resumen, la IA se ha democratizado y sus soluciones se vuelven cada vez más accesibles. 
Desde la transformación de simples asistentes en complejos sistemas agénticos hasta el 
despliegue de modelos optimizados en computadoras personales y dispositivos móviles, 
estamos ante el invento tecnológico más revolucionario de la humanidad, cuya expansión y 
adopción masiva se prevé que alcance un punto de inflexión en 2025.

 

2. Resumen Ejecutivo y Objetivos Generales

La Inteligencia Artificial se ha convertido en un factor transformador tanto en el sector privado 
como en el público, revolucionando procesos, servicios y modelos de negocio. Este documento 
tiene por objetivo ofrecer un panorama amplio y detallado sobre la implementación de IA – en 
particular las tecnologías de modelos de lenguaje de gran tamaño (LLM) y agentes 
inteligentes – en organizaciones públicas y privadas. Se busca explicar los conceptos 
fundamentales y evoluciones tecnológicas de forma accesible, a la vez que se proporcionan 
detalles técnicos suficientes para un lector con cierta inclinación técnica. Asimismo, se pretende 
delinear estrategias prácticas para adoptar estas tecnologías, considerando factores humanos, 
operativos y normativos.

La IA ya muestra un impacto significativo en diversos sectores industriales y 
gubernamentales. En el sector privado, empresas de tecnología, finanzas, salud, manufactura, 
entre otras, están aprovechando la IA para optimizar sus operaciones: desde asistentes virtuales 



que mejoran la atención al cliente hasta sistemas de detección de fraudes o algoritmos de 
mantenimiento predictivo en plantas industriales. Según encuestas recientes, cerca de la mitad 
de las empresas globales ya integran alguna forma de IA en al menos una función de negocio, y 
este número sigue creciendo. Particularmente, la IA generativa (capaz de crear contenido 
nuevo como texto, imágenes o código) irrumpió en 2023 como una tecnología de adopción 
acelerada: casi un 33% de las organizaciones reportó usar IA generativa en alguna función a los 
pocos meses de su aparición pública. Las expectativas sobre su impacto son altas – tres cuartas 
partes de los ejecutivos encuestados por McKinsey esperan disrupciones significativas en la 
dinámica competitiva de sus industrias gracias a la IA generativa en los próximos 3 años (El 
estado de la IA en 2023: El año clave de la IA generativa | McKinsey).

En el sector público, si bien la adopción fue tradicionalmente más lenta, hoy los gobiernos están 
reconociendo el potencial de la IA para mejorar los servicios al ciudadano y la eficiencia 
administrativa. Ya existen ejemplos de asistentes virtuales gubernamentales que ayudan a 
los ciudadanos a navegar trámites (por ejemplo, la ciudad de Heidelberg en Alemania lanzó 
“Lumi”, un chatbot que guía a los residentes en gestiones municipales comunes (Liberar el 
potencial de la IA generativa: Tres preguntas clave para los organismos gubernamentales | 
McKinsey)), así como pilotos de IA para resumir documentos legales extensos, optimizar la 
gestión de tráfico urbano o apoyar diagnósticos médicos en sistemas de salud pública. 
Organismos internacionales y gobiernos están elaborando estrategias nacionales de IA para 
fomentar su uso responsable en el sector público (Desafíos de la adopción de la IA en el sector 
público - Cuatrecasas) ([PDF] Gobernanza de la Inteligencia Artificial en la Administración Pública 
...). Todo esto apunta a que la IA no es solo una tendencia pasajera, sino una fuerza 
transformadora de largo alcance.

Dado este contexto, el propósito de este informe es servir como guía comprensiva para 
entender y planificar la incorporación de IA avanzada en organizaciones. Para los responsables 
de tecnología y tomadores de decisión, se brindan marcos conceptuales y ejemplos que les 
ayuden a identificar oportunidades de aplicación de IA (por ejemplo, en qué procesos un LLM o 
un agente podrían generar eficiencias). Para profesionales técnicos, se incluyen referencias a 
herramientas, frameworks y consideraciones de implementación. Y para todo lector interesado, 
se discuten las implicaciones sociales y éticas, con el fin de fomentar una adopción consciente y 
equilibrada.

En suma, nuestra meta es ofrecer una visión 360°: desde la visión histórica y conceptual de la 
IA, pasando por las capacidades actuales de los modelos de lenguaje y agentes, hasta las 
prácticas recomendadas de implementación y la nueva mentalidad que debe desarrollar la 
fuerza laboral para aprovechar estas tecnologías. Al final, se presentan conclusiones y 
recomendaciones, así como referencias para profundizar en cada tema. Con esto, se espera que 
el lector adquiera no solo conocimientos teóricos, sino también una comprensión práctica de 
cómo la IA puede aplicarse de manera efectiva en diversos entornos organizacionales.

3. Antecedentes, Justificación y Diagnóstico
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La rápida evolución de la IA en años recientes ha creado una sensación de urgencia en 
organizaciones de todo tipo por entender y adoptar estas tecnologías. Diversos estudios señalan 
que la IA podría aportar enormes beneficios económicos y sociales. Por ejemplo, análisis 
globales estiman que la IA podría contribuir con trillones de dólares a la economía mundial en 
esta década, y las empresas anticipan mejoras sustanciales en productividad gracias a su 
implementación (De la concepción a la ejecución: Creando agentes de IA de vanguardia con 
LangChain). En el sector privado, la presión competitiva actúa como catalizador: compañías 
innovadoras utilizan IA para optimizar cadenas de suministro, personalizar masivamente la 
experiencia del cliente, automatizar soporte y detectar nuevas oportunidades de mercado a 
partir del análisis de datos, obligando a sus competidores a seguir el ritmo o arriesgarse a 
quedar rezagados. En el sector público, la justificación para adoptar IA se asocia a mejorar la 
eficiencia y calidad de los servicios públicos, desde agilizar trámites gubernamentales hasta 
apoyar políticas públicas basadas en datos. La transformación digital de los gobiernos, 
acelerada por la pandemia, ha abierto la puerta para que tecnologías de IA complementen ese 
proceso – por ejemplo, mediante chatbots para consultas ciudadanas 24/7, sistemas de ayuda 
en diagnósticos médicos en hospitales públicos, o modelos predictivos que ayuden en la gestión 
del tránsito y la seguridad ciudadana.

Un diagnóstico de la situación actual muestra, sin embargo, que existen desafíos significativos 
que explican por qué no todas las organizaciones han incorporado IA al mismo ritmo. Por un 
lado, muchas entidades públicas y empresas tradicionales enfrentan una brecha de talento y 
conocimientos en IA. Implementar estas tecnologías requiere profesionales capacitados en 
ciencia de datos, ingeniería de ML, análisis de datos, etc., perfiles que son muy demandados y 
escasos en el mercado laboral. Por otro lado, se observan limitaciones en infraestructura y 
datos: algunos organismos no cuentan con datos de calidad, accesibles y suficientes para 
entrenar algoritmos (o no tienen los mecanismos para explotarlos), y carecen de la 
infraestructura computacional (centros de datos con GPUs, o presupuestos para servicios cloud) 
necesaria para aprovechar IA a gran escala. A esto se suman barreras culturales y 
organizativas: la adopción de IA implica cambiar procesos establecidos, integrar sistemas 
nuevos y, en ocasiones, reestructurar flujos de trabajo, lo cual puede generar resistencia interna 
si no se gestiona adecuadamente el cambio.

En el sector público específicamente, estudios recientes resaltan tanto el potencial como las 
áreas de mejora en la adopción de IA. Un informe del Centro Común de Investigación de la 
Unión Europea encontró que las tecnologías de inteligencia artificial y blockchain son de las 
más extendidas en el sector público europeo, pero que para avanzar en su despliegue es 
necesario enfocarse en aspectos como la formación de talento, la colaboración interinstitucional 
y la gobernanza responsable. Es decir, existe consciencia de la importancia de la IA, pero su 
aprovechamiento pleno requiere invertir en competencias y marcos de control. Este mismo 
informe concluye que la integración exitosa de IA en gobiernos depende en gran medida de 
desarrollar las competencias adecuadas (técnicas, de gestión y éticas) en la administración 
pública, así como de establecer prácticas de gobernanza claras para dirigir estos proyectos 
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(Nuevos informes analizan la implementación de tecnologías, las prácticas GovTech y la 
interoperabilidad en el sector público europeo • ESMARTCITY).

La justificación para invertir esfuerzos en IA hoy es sólida. A nivel macro, la IA tiene el potencial 
de aumentar la productividad y liberar a los trabajadores de tareas repetitivas, permitiéndoles 
enfocarse en actividades de mayor valor agregado. De hecho, el Foro Económico Mundial estima 
que en la próxima década hasta un 90% de los puestos de trabajo podrían verse de alguna 
forma impactados por la IA, lo que hace crucial emprender una “revolución de recualificación” 
para preparar a la fuerza laboral (Foro Económico Mundial: IA transformará el 90% de trabajos 
en la próxima década - Sitio web de noticias y medios de comunicación). En ausencia de esa 
adaptación, existe el riesgo de que muchos trabajadores no puedan seguir el ritmo de las 
nuevas demandas tecnológicas. Esto justifica plenamente que tanto empresas como gobiernos 
se adelanten implementando planes de capacitación y adaptación (como se ampliará más 
adelante en la sección de Gestión del Cambio).

Otro elemento de peso en la justificación es la mejora del servicio y la toma de decisiones. En 
las organizaciones, la IA puede brindar soporte en la toma de decisiones analizando volúmenes 
masivos de datos para descubrir patrones que escapan al análisis tradicional. Por ejemplo, en 
un gobierno, un sistema de IA podría analizar datos socioeconómicos para orientar mejor las 
políticas públicas, o predecir necesidades en salud pública. En una empresa, modelos de IA 
pueden optimizar precios, predecir fallas en maquinaria o segmentar con precisión las 
preferencias de los clientes para estrategias de marketing. Estos casos de uso llevan a retornos 
tangibles: reducción de costos operativos, aumento de ingresos por mayor satisfacción del 
cliente, o mayor efectividad en programas públicos. De hecho, sectores intensivos en 
conocimiento (como banca, medicina, educación) son los que esperan un mayor impacto 
positivo de la IA generativa en su productividad (El estado de la IA en 2023: El año clave de la IA 
generativa | McKinsey).

En síntesis, nos encontramos en un punto en el cual no adoptar IA conlleva el riesgo de 
perder competitividad o eficacia. La relevancia de la IA está respaldada por su probado 
potencial de generar valor. Sin embargo, el diagnóstico actual evidencia la necesidad de abordar 
desafíos: falta de talento especializado, infraestructura y datos insuficientes, resistencia al 
cambio y, muy importante, consideraciones éticas y normativas que aún están definiéndose. 
Este informe parte de este diagnóstico para proponer recomendaciones que ayuden a superar 
dichos desafíos. En las secciones siguientes se profundizará en las soluciones: por ejemplo, 
estrategias de capacitación para subsanar la brecha de habilidades, enfoques escalonados para 
implementar proyectos de IA mitigando riesgos, y marcos regulatorios que orientan un uso 
seguro y ético de estas tecnologías emergentes.

Agentes de IA y Evolución de los LLM (esta sección se explica detalladamente en informe 
separado)

4. Agentes de IA
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En el ámbito de la inteligencia artificial moderna ha cobrado protagonismo la figura de los 
“agentes de IA”, un concepto que va más allá de los chatbots tradicionales o asistentes virtuales 
convencionales. En términos teóricos, un agente de IA es un sistema de software capaz de realizar 
tareas de forma autónoma en nombre de un usuario u otro sistema, tomando decisiones sobre qué 
acciones ejecutar y en qué secuencia. A diferencia de un chatbot común – al cual hay que 
indicarle cada consulta o paso específico – un agente puede recibir un objetivo de alto nivel y 
descomponerlo en subtareas, planificando y actuando para cumplir dicho objetivo con mínima 
intervención humana. En otras palabras, tiene un grado de autonomía mucho mayor. IBM 
resume esta idea señalando que mientras con herramientas como ChatGPT o asistentes 
actuales el usuario debe pedir cada tarea explícitamente paso a paso, en el caso de un agente 
de IA, este puede encargarse de tareas más complejas e incluso decidir qué subtareas realizar para 
lograr el objetivo marcado (Agente de IA: qué es, para qué sirve y por qué so el siguiente paso).

Es útil contrastar los agentes de IA con los bots o asistentes virtuales tradicionales que 
conocemos. Un chatbot tradicional suele estar basado en reglas predefinidas o flujos de diálogo 
estructurados: por ejemplo, sigue un árbol de decisiones, identificando palabras clave en la 
pregunta del usuario y dando respuestas de un libreto programado de antemano. Esto le 
permite resolver solo un conjunto acotado de solicitudes, y tiende a fallar o estancarse si la 
consulta del usuario se sale del guion esperado (¿Cuál es la diferencia entre la IA conversacional 
y un chatbot? | Aivo). Un asistente virtual típico (como Siri, Alexa o Google Assistant) expande 
esas capacidades con reconocimiento de voz y ciertas habilidades integradas (clima, agenda, 
consultas web simples), pero en esencia aún responde dentro de un rango limitado de 
funciones definidas por sus desarrolladores. En contraste, un agente de IA moderno combina 
un modelo de lenguaje avanzado con la capacidad de interactuar con diversas 
herramientas y sistemas, diseñando dinámicamente su flujo de acciones. Por ejemplo, un 
agente podría recibir la instrucción “programa una reunión con el equipo y prepara un resumen 
de los últimos resultados financieros para esa fecha”; el agente entonces podría: consultar la 
disponibilidad de cada miembro en el calendario (acción 1), enviar invitaciones de reunión 
(acción 2), buscar en la base de datos financiera los resultados recientes (acción 3), generar un 
documento resumen con esos datos (acción 4) y adjuntarlo a la invitación o enviarlo por correo 
(acción 5). Todo esto, decidiendo en tiempo real qué pasos son necesarios y en qué orden, en 
lugar de seguir un flujo fijo codificado de antemano.

El surgimiento práctico de los agentes de IA se ha visto impulsado por frameworks como 
LangChain, desarrollados en 2022-2023, que facilitan la construcción de estas aplicaciones 
autónomas. LangChain provee una interfaz modular para conectar modelos de lenguaje (como 
GPT-4) con herramientas externas (APIs, bases de datos, navegadores web, etc.), permitiendo que 
un modelo no solo genere texto sino también invoque acciones. En LangChain, un “agente” es 
esencialmente un LLM al cual se le habilita un conjunto de herramientas que puede usar, junto 
con un mecanismo de razonamiento para decidir qué herramienta utilizar y cuándo. A diferencia 
de las “cadenas” fijas de pasos que también permite LangChain, los agentes tienen la libertad de 
elegir diferentes secuencias de pasos según la situación. Esto aporta flexibilidad e “inteligencia” 
en la ejecución de tareas. Por ejemplo, un agente de LangChain podría tener acceso a una 

https://blogthinkbig.com/que-es-agente-de-ia-inteligencia-artificial#:~:text=En%20IBM%20definen%20agente%20de,objetivo%20que%20le%20hemos%20marcado
https://blogthinkbig.com/que-es-agente-de-ia-inteligencia-artificial#:~:text=En%20IBM%20definen%20agente%20de,objetivo%20que%20le%20hemos%20marcado
https://es.aivo.co/blog/what-is-the-difference-between-conversational-ai-and-a-chatbot#:~:text=%C2%BFPor%20qu%C3%A9%20suced%C3%ADa%20esto%3F%20Porque,posibles%20mensajes%20de%20los%20clientes
https://es.aivo.co/blog/what-is-the-difference-between-conversational-ai-and-a-chatbot#:~:text=%C2%BFPor%20qu%C3%A9%20suced%C3%ADa%20esto%3F%20Porque,posibles%20mensajes%20de%20los%20clientes
https://es.aivo.co/blog/what-is-the-difference-between-conversational-ai-and-a-chatbot#:~:text=%C2%BFPor%20qu%C3%A9%20suced%C3%ADa%20esto%3F%20Porque,posibles%20mensajes%20de%20los%20clientes
https://es.aivo.co/blog/what-is-the-difference-between-conversational-ai-and-a-chatbot#:~:text=%C2%BFPor%20qu%C3%A9%20suced%C3%ADa%20esto%3F%20Porque,posibles%20mensajes%20de%20los%20clientes


calculadora, un buscador web y una base de datos; ante una pregunta compleja, el agente 
mediante el LLM va decidiendo iterativamente si conviene hacer una búsqueda web, luego un 
cálculo, etc., hasta llegar a la respuesta final (De la concepción a la ejecución: Creando agentes 
de IA de vanguardia con LangChain).

La importancia actual de los agentes de IA radica en que representan un paso hacia sistemas 
más proactivos y útiles. En la vida cotidiana ya interactuamos con primitivas de esta idea más de 
lo que creíamos: los asistentes de voz que controlan dispositivos del hogar (smart home), los 
sistemas de recomendación que “actúan” sugiriendo contenido personalizado, o incluso 
funciones automatizadas en correo electrónico que organizan nuestras bandejas de entrada. 
Todos son precursores de agentes más sofisticados. De hecho, se espera que en el futuro 
próximo los asistentes virtuales evolucionen para integrar capacidades de agente, volviéndose 
más autónomos. Microsoft describe esta visión señalando que un agente lleva la IA generativa 
un paso más allá: en lugar de solo ayudarte cuando le pides, puede trabajar junto a ti e incluso en tu 
nombre en tareas de múltiples pasos, adaptándose a contextos particulares (Agente de IA: qué es, 
para qué sirve y por qué so el siguiente paso). Esto los haría compañeros de trabajo digitales 
realmente valiosos.

Además, los agentes de IA están encontrando aplicaciones iniciales muy prometedoras en 
ámbitos empresariales. Por ejemplo, se están desarrollando agentes para automatizar flujos 
de trabajo complejos en áreas como atención al cliente (que no solo contestan preguntas, sino 
que pueden realizar gestiones completas en sistemas internos), finanzas (agentes que 
monitorean indicadores y toman pequeñas decisiones de inversión automáticamente bajo 
supervisión) o gestión de proyectos (un agente que coordine tareas entre miembros del equipo). 
Según una encuesta reciente, 64% de ejecutivos anticipan que la implementación de IA – 
incluyendo agentes – mejorará la productividad general de su negocio, y 42% espera que 
simplifique procesos operativos (De la concepción a la ejecución: Creando agentes de IA de 
vanguardia con LangChain). Estos datos reflejan la confianza en el potencial transformador de 
los agentes de IA para optimizar flujos de trabajo e impulsar crecimiento en diversos sectores.

Mirando hacia el futuro, los agentes de IA podrían convertirse en piezas centrales de la 
infraestructura de software. Empresas especializadas ya trabajan en conceptos como AutoGPT, 
BabyAGI y otras formas de agentes autónomos que, con mínima intervención humana, llevan a 
cabo tareas continuas, aprendiendo de la experiencia. Aunque aún estamos en etapas tempranas 
y experimentales, la rápida mejora de los LLM y frameworks asociados sugiere que veremos 
agentes cada vez más capaces. No obstante, su adopción generalizada planteará a la vez retos – 
por ejemplo, control de hasta dónde delegar decisiones en una IA, cómo supervisar su 
comportamiento y garantizar que se alinee con objetivos humanos. En la siguiente sección 
profundizaremos en la evolución de los LLM, que son el “cerebro” detrás de estos agentes.

. Comparación entre Chatbot Tradicional, Chatbot con IA y Agente de IA
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5. Posible Evolución de los LLM

Los modelos de lenguaje de gran tamaño (LLM) constituyen una de las tecnologías núcleo de 
la actual revolución de la IA. Hasta la fecha, los LLM más avanzados han mostrado capacidades 
sorprendentes para comprender y generar lenguaje natural, resolver preguntas complejas, 
traducir idiomas y escribir código. Sin embargo, el campo sigue evolucionando rápidamente, y 
podemos anticipar varias tendencias en su desarrollo futuro.

Estado actual de los LLM: Los LLM actuales son generalmente enormes redes neuronales del 
tipo transformer, entrenadas con cantidades masivas de texto (billones de palabras) 
provenientes de la web, libros, código fuente público y otras fuentes. Por ejemplo, GPT-3 fue 
entrenado con ~500 mil millones de tokens, y modelos más recientes incluso superan esa 
escala. Estas redes poseen cientos de miles de millones de parámetros ajustables, lo que les 
permite captar matices lingüísticos y conocimientos diversos (¿Qué es un LLM? - Explicación de 
los modelos de lenguaje grandes - AWS). Un aspecto notable es que los LLM exhiben 
capacidades emergentes: cuando el tamaño del modelo y del conjunto de entrenamiento cruza 
cierto umbral, comienzan a resolver tareas para las que no fueron explícitamente entrenados 
(como aritmética, razonamiento común, etc.), simplemente porque han visto suficientes ejemplos 
en su entrenamiento para generalizar esos patrones. Actualmente, modelos como GPT-4 pueden 
aprobar con puntajes altos exámenes estandarizados complejos, escribir código en múltiples 
lenguajes de programación, o mantener conversaciones contextuales detalladas. No obstante, 
también tienen limitaciones conocidas: tienden a “alucinar” datos (es decir, a veces generan 
afirmaciones factuales incorrectas con mucha seguridad), pueden heredar sesgos presentes en 
sus datos de entrenamiento, y tienen un costo computacional elevado en su operación.

https://aws.amazon.com/es/what-is/large-language-model/#:~:text=La%20arquitectura%20de%20las%20redes,tiene%20aproximadamente%2057%C2%A0millones%20de%20p%C3%A1ginas
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Tendencias futuras: Una tendencia clara es trabajar hacia LLM más eficientes y 
accesibles. Si bien la primera generación de LLM exitosos siguió la lógica de “más grande 
es mejor”, con modelos cada vez más gigantes, se está investigando intensamente cómo 
hacer modelos más pequeños que logren prestaciones comparables a los gigantes. De 
hecho, para 2025 se espera que la IA sea más accesible, matizada e integrada en 
nuestra vida diaria, lo que implica LLM más ligeros que puedan correr incluso en 
dispositivos personales. Investigadores de Microsoft señalan que los Small Language 
Models (SLM), con miles de millones de parámetros en lugar de centenares de miles de 
millones, pueden ejecutarse localmente (incluso en un teléfono móvil sin conexión) y 
ofrecer resultados competitivos, desafiando la noción de que solo la escala masiva trae 
buen rendimiento . De hecho, Microsoft desarrolló modelos SLM como “Phi” y “Orca” que 
logran desempeños similares o mejores que LLM grandes en ciertas áreas, demostrando 
que la optimización inteligente puede vencer la pura fuerza bruta (3 tendencias de IA 
para tener en cuenta en 2024). Esta línea de investigación sugiere que en el futuro 
cercano veremos modelos más compactos incorporados en aplicaciones de usuario 
final (por ejemplo, un procesador de texto con su propio modelo de lenguaje integrado 
para autocompletar y sugerir textos sin depender de la nube).

Otra tendencia es la IA multimodal. Los modelos multimodales pueden recibir diferentes tipos 
de entrada – texto, imágenes, audio – y generar respuestas combinando modalidades (por 
ejemplo, describir el contenido de una imagen, o generar imágenes a partir de descripciones 
textuales). Se espera que los LLM evolucionen hacia arquitecturas más multimodales, ampliando 
su comprensión del mundo al no limitarse únicamente al lenguaje escrito (3 tendencias de IA 
para tener en cuenta en 2024). La integración de modalidades hará a los agentes más versátiles 
y útiles en tareas del mundo real.

Asimismo, veremos LLM más integrados como servicios en diferentes dominios. Empresas 
como OpenAI y Google ya ofrecen APIs para incorporar modelos de lenguaje en todo tipo de 
productos, y esto tenderá a estandarizarse. La IA integrada significa que muchas aplicaciones 
que usamos a diario (correo electrónico, editores, navegadores, sistemas operativos) contarán 
con funciones inteligentes potenciadas por LLM. De hecho, 2023 fue testigo de la introducción 
de “copilotos” de IA en herramientas ofimáticas (ver sección 8), y esa integración solo se 
profundizará. Es previsible que, así como hoy cualquier software puede incluir un buscador 
interno o funciones básicas de ML, en pocos años las interfaces con modelos de lenguaje sean 
omnipresentes en el software empresarial y de consumo.

Una evolución importante será el surgimiento de LLM especializados o personalizados para 
organizaciones. Actualmente, compañías con suficientes recursos están explorando entrenar 
sus propios modelos de lenguaje sobre sus datos privados (lo que se denomina a veces Modelos 
Fundamentales adaptados). La alternativa es afinar (fine-tune) un modelo base pre-entrenado con 
datos de una empresa o sector, obteniendo así un LLM que hable “el idioma” específico del 
negocio (por ejemplo, terminología médica para un hospital, normativas financieras para un 
banco, jurisprudencia para un estudio legal). En el futuro, es muy posible que existan LLM de 
nicho: más pequeños que los generalistas, pero sumamente competentes en dominios 
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particulares. De hecho, ya se ha visto que modelos pequeños bien entrenados en un campo 
concreto pueden superar a modelos grandes genéricos en tareas de ese campo (Small y Large 
Language Models: ¿Dónde está el futuro de la IA? - Serbatic). La combinación de esta 
especialización con la reducción de costos de cómputo permitirá que incluso organizaciones 
medianas tengan “su propio ChatGPT” interno, preservando privacidad y con conocimiento 
profundo de sus datos.

Por último, es importante mencionar que la evolución de los LLM estará fuertemente 
influenciada por consideraciones de seguridad y ética. A medida que estos modelos se hacen 
más capaces y se incorporan en sistemas críticos, los investigadores y reguladores buscarán 
implementar salvaguardas. Ya se investiga cómo hacer los modelos más veraces (mitigando 
alucinaciones), cómo darles cierta capacidad de “conocer lo que no saben” (abstenerse de 
responder cuando carecen de información fiable), y cómo filtrarlos para evitar usos maliciosos 
(por ejemplo, para generar desinformación a escala). Es de esperar que los LLM futuros cuenten 
con mejores mecanismos de control: desde trazabilidad de sus fuentes cuando generan 
afirmaciones, hasta alineamiento más afinado con valores humanos y legales vigentes. Por 
ejemplo, OpenAI, Google y otros colaboran en herramientas de “IA constitucional” donde el 
modelo sigue principios éticos explícitos en su proceso de generación.

En conclusión, los LLM del futuro probablemente serán más pequeños pero inteligentes, 
multimodales, especializados por dominio, ampliamente integrados en nuestra tecnología 
cotidiana, y más seguros y éticos por diseño. Todo ello allanará el camino para que los agentes 
de IA – que combinan LLM con acción autónoma – se conviertan en asistentes cotidianos 
potentes. Imaginemos asistentes personales digitales que organicen nuestra vida, agentes 
empresariales que automaticen flujos completos de negocio o agentes gubernamentales 
disponibles para cada ciudadano las 24 horas. La tecnología fundamental se está moviendo en 
esa dirección. En las siguientes secciones analizaremos cómo preparar a las personas y 
organizaciones para este cambio (capacitación y gestión del cambio) y cómo implementar de 
manera práctica estas soluciones de IA.

Capacitación y Gestión del Cambio

6. Capacitación y Relevamiento de Datos

La adopción exitosa de IA en una organización no solo trata de tecnología, sino también de 
personas. La introducción de sistemas inteligentes altera las dinámicas de trabajo y las 
habilidades requeridas, haciendo imprescindible desarrollar programas de capacitación y 
actualización de competencias en la fuerza laboral. De hecho, estudios señalan que la IA 
generativa y otras formas de automatización podrían transformar la naturaleza del trabajo en 
hasta un 90% de los empleos durante la próxima década (Foro Económico Mundial: IA 
transformará el 90% de trabajos en la próxima década - Sitio web de noticias y medios de 
comunicación). En este contexto, la recualificación (reskilling) y la mejora de habilidades 
(upskilling) de los empleados actuales se vuelve crítica para evitar quedarse atrás. No se trata 
solo de formar a nuevos especialistas en IA, sino de asegurar que el empleado promedio 
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adquiera las competencias necesarias para colaborar efectivamente con herramientas de IA en 
su rol.

Estrategias de capacitación en IA: El primer paso consiste en identificar las brechas de 
habilidades relacionadas con IA y datos dentro del personal de la organización. Esto implica 
realizar un diagnóstico de las competencias actuales en áreas como conceptos de datos, 
estadística y uso de herramientas digitales avanzadas. Con esta información, se pueden diseñar 
programas de capacitación segmentados que aborden las necesidades específicas de cada 
grupo.

Perfiles técnicos: Para desarrolladores de software y personal técnico, es esencial ofrecer 
formación en frameworks modernos de IA y automatización. Por ejemplo, LangChain es un 
framework que facilita la creación de aplicaciones basadas en modelos de lenguaje, 
permitiendo integrar funcionalidades de IA de manera eficiente. Por otro lado, n8n es una 
plataforma de automatización que, al integrarse con LangChain, permite crear agentes de IA 
de forma visual y simplificada, facilitando el desarrollo de chatbots, asistentes 
personalizados y herramientas de extracción de información. Además, es fundamental 
profundizar en lenguajes de programación como Python, ampliamente utilizado en el 
desarrollo de aplicaciones de IA.
Perfiles no técnicos: Para el personal no técnico, se recomienda implementar programas de 
alfabetización en datos (data literacy) que les permitan interpretar informes basados en IA y 
interactuar eficazmente con sistemas inteligentes. Esto incluye comprender conceptos 
básicos de IA, familiarizarse con herramientas de análisis de datos y desarrollar habilidades 
para tomar decisiones informadas basadas en datos.

Un enfoque exitoso reportado es el de formar “embajadores de IA” dentro de cada 
departamento: empleados con formación adicional en estas tecnologías que actúan como 
referentes locales para ayudar a sus compañeros a entender y aprovechar las nuevas 
herramientas. Esto crea una red interna de soporte y diseminación del conocimiento. Al mismo 
tiempo, las empresas están combinando la capacitación formal con aprendizaje práctico en 
proyectos. Por ejemplo, integrar pequeños proyectos de IA en el trabajo diario (bajo guía de 
expertos) ayuda a que el personal aprenda haciendo y pierda el temor a estas herramientas.

Importante también es abordar la capacitación de roles ejecutivos y gerenciales. La dirección de 
la organización debe comprender suficientemente las posibilidades y limitaciones de la IA para 
tomar decisiones informadas sobre inversión, estrategias y gestión de riesgo. Cursos ejecutivos 
breves o workshops específicos para líderes pueden cubrir temas como interpretación de 
resultados de modelos, consideraciones éticas, y cómo alinear proyectos de IA con objetivos de 
negocio o de política pública.

En paralelo a la formación humana, las organizaciones necesitan un relevamiento de sus 
datos. Antes de implementar IA es fundamental saber con qué datos se cuenta, dónde residen, 
qué tan limpios o sesgados están, y qué falta por recopilar. Se dice a menudo que “la calidad de 
los datos determina la calidad de la IA” – modelos entrenados con datos incompletos o 
desordenados arrojarán resultados poco fiables (Los modelos de lenguaje de gran tamaño o 
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LLM: qué son y cómo funcionan?). Por tanto, conviene realizar auditorías de datos: inventariar 
bases de datos existentes, integrarlas si están aisladas en silos, y establecer procesos de 
limpieza y mantenimiento. Una recomendación típica es crear una sólida base de datos o 
infraestructura de datos antes de escalar proyectos de IA (Cómo perfeccionar la adopción de la IA 
en las empresas: 5 pasos esenciales). Esto implica asegurar que los datos relevantes para los 
casos de uso identificados estén accesibles, correctamente etiquetados, y se cumplan requisitos 
de privacidad. Por ejemplo, si una empresa quiere implementar un modelo para predecir 
rotación de clientes, debe unificar registros de ventas, interacciones previas, demográficos, etc., 
y lidiar con datos faltantes o erróneos. Si una entidad pública desea un chatbot que informe 
sobre trámites, necesita recopilar las normativas y preguntas frecuentes de todas sus áreas y 
estructurarlas en un formato consultable.

Parte del relevamiento de datos también es identificar necesidades de datos adicionales: 
¿Será necesario recopilar nuevos tipos de datos? ¿Instalar sensores IoT para obtener más 
información del terreno? ¿Integrar datos externos (p. ej., datos económicos, meteorológicos)? 
Muchas iniciativas de IA fallan porque subestimaron la importancia de los datos. Así que invertir 
tiempo en esta fase es estratégico.

Además de habilidades técnicas, la capacitación debe abordar nuevas habilidades “blandas” 
en la era de la IA. Por ejemplo, la habilidad de formular buenas consultas a un modelo de lenguaje 
(lo que hoy llamamos prompt engineering) puede convertirse en algo valioso incluso para un 
analista de negocio o un abogado utilizando IA: saber cómo pedirle correctamente a la IA que 
genere el contenido deseado o que realice cierta análisis. También habilidades de pensamiento 
crítico – para no aceptar ciegamente respuestas de una IA y poder evaluarlas – y de colaboración 
hombre-máquina, entendiendo qué cosas delegar a la IA y cuáles no.

Los planes de capacitación más avanzados están empezando a incluir formación en ética de la 
IA y manejo de sesgos para desarrolladores y analistas. Esto con el fin de que quienes 
construyan o usen modelos en la organización sean conscientes de los posibles sesgos 
discriminatorios en datos o resultados, y apliquen criterios para mitigarlos (por ejemplo, 
revisando que un algoritmo de selección de CV no esté penalizando sistemáticamente a cierto 
grupo demográfico).

Es importante destacar que la capacitación no es un evento único, sino un proceso continuo. Las 
tecnologías de IA evolucionan con rapidez, por lo que las empresas deben fomentar una cultura 
de aprendizaje permanente. Esto puede incluir suscripción a plataformas de e-learning, 
participación en conferencias o comunidades de IA, y rotación de personal por diferentes 
proyectos para ampliar sus experiencias. Históricamente, las transiciones laborales se han 
centrado en preparar a las generaciones futuras, pero hoy es crucial invertir también en la 
recalificación de la fuerza laboral actual (Foro Económico Mundial: IA transformará el 90% de 
trabajos en la próxima década - Sitio web de noticias y medios de comunicación). Empresas 
líderes están destinando presupuestos significativos a entrenar a sus empleados existentes en 
nuevas habilidades digitales, reconociendo que es preferible adaptar y aprovechar el 
conocimiento del personal que reemplazarlo completamente.
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En resumen, para que la IA despliegue todo su valor, las organizaciones deben desarrollar el 
talento humano paralelo al despliegue tecnológico. Un personal capacitado podrá identificar 
mejores oportunidades de aplicación, manejar adecuadamente las herramientas y colaborar 
con la IA de forma sinérgica. Como se ha dicho: la IA no reemplazará a las personas, pero 
aquellas personas que sepan usar IA reemplazarán a quienes no. En esa línea, la capacitación y 
el fortalecimiento de la cultura de datos son inversiones tan cruciales como la adquisición del 
software o hardware de IA.

7. Concientización y Nuevos Paradigmas

La introducción de IA avanzada en entornos laborales y sociales trae consigo nuevos 
paradigmas en la forma de trabajar, crear y tomar decisiones. Junto con ello, surge la necesidad 
de concientización a todo nivel para asegurar que la adopción sea bien comprendida, aceptada 
y dirigida responsablemente.

En primer lugar, las organizaciones deben trabajar en la gestión del cambio cultural. Los 
empleados pueden experimentar inquietudes o resistencia ante la IA por temor a la 
automatización de sus tareas o simplemente por desconocimiento. Es fundamental comunicar 
con transparencia los objetivos de la implementación de IA: enfatizar que se busca 
complementar y empoderar a las personas, no reemplazarlas indiscriminadamente. Muchas 
compañías han obtenido buenos resultados involucrando tempranamente a los equipos en los 
proyectos piloto de IA, demostrando en la práctica cómo la tecnología puede aliviarles trabajo 
repetitivo y permitirles enfocarse en labores de mayor valor. Conforme los empleados ven que 
un asistente de IA, por ejemplo, les quita horas de elaborar reportes manuales y les proporciona 
información procesada lista para analizar, la actitud tiende a volverse positiva.

La concientización también implica entrenar una cierta mentalidad crítica respecto de la IA. Por 
ejemplo, enseñar a los usuarios finales de un chatbot interno a no divulgar información sensible 
sin verificar los protocolos de privacidad, o instruir a los analistas para que siempre validen las 
salidas de un modelo predictivo con su conocimiento experto antes de actuar. Programas de 
“alfabetización en IA” para empleados no técnicos pueden abordar estos puntos: qué hace bien y 
qué no una IA, cuáles son sus sesgos potenciales, cuándo escalar al juicio humano, etc. Algunas 
agencias gubernamentales ya han lanzado guías para sus funcionarios sobre el uso seguro y 
responsable de herramientas de IA generativa, enfatizando la ética, la seguridad y la 
supervisión humana (Liberar el potencial de la IA generativa: Tres preguntas clave para los 
organismos gubernamentales | McKinsey). Siguiendo estas prácticas, las organizaciones 
deberían establecer lineamientos internos claros sobre el uso de IA: por ejemplo, políticas de qué 
tipos de decisiones puede tomar directamente un sistema de IA y cuáles requieren aprobación 
humana, o protocolos de revisión para contenido generado antes de su publicación oficial.

En cuanto a nuevos paradigmas laborales, uno de los cambios más notables es la forma de 
programar y desarrollar software. Se habla de que estamos transitando hacia una programación 
más declarativa, en la que el programador describe en lenguaje natural qué quiere lograr y la IA 
se encarga de producir o modificar el código necesario. El CEO de Nvidia, Jensen Huang, ha 
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llegado a afirmar que “el lenguaje de programación del futuro es el inglés”, ilustrando que en 
adelante bastará con expresar los requisitos en idioma humano para crear programas (Cómo la 
IA generativa transformó el paradigma de la programación: de imperativa a verdaderamente 
declarativa – Inteligencia Artificial Confidencial). Si bien esto no significa que la ingeniería de 
software tradicional desaparezca, sí implica un cambio: los desarrolladores necesitarán dominar 
la habilidad de dialogar con asistentes de codificación (como GitHub Copilot, Cursor o 
Windsorf) para aumentar su productividad. Ya hoy, muchos ingenieros usan IA como pareja de 
programación que sugiere funciones, detecta errores o incluso genera bloques enteros de 
código bajo supervisión, acelerando el ciclo de desarrollo. Este paradigma de “programar guiado 
por IA” va de la mano con metodologías ágiles: se puede prototipar más rápido, probar, y refinar 
con la ayuda constante del asistente.

Otro paradigma emergente es la idea de “cocreación hombre-máquina” en tareas creativas y 
de conocimiento. En generación de contenido, por ejemplo, un redactor puede trabajar 
conjuntamente con un modelo generativo: la IA propone un borrador de artículo o varias ideas, 
y el humano edita, agrega matices y asegura la coherencia con la estrategia deseada. La 
creatividad asistida por IA ya ocurre en diseño gráfico (herramientas que generan imágenes o 
recomendaciones de diseño), marketing (copys sugeridos), incluso investigación científica 
(modelos que proponen hipótesis o analizan literatura a gran escala). Esto requiere que los 
profesionales adopten un nuevo flujo de trabajo: pasan de ser los creadores únicos a ser 
curadores o directores del output generado por IA. Deben aprender a guiar a la IA (mediante 
prompts claros, retroalimentación de sus resultados, ajustes finos) para obtener resultados de 
calidad que luego ellos refinan. Esta sinergia bien llevada puede resultar en productos mejores o 
en mayor volumen de producción en menos tiempo.

Desde el punto de vista social, las organizaciones tienen la responsabilidad de concientizar 
también a los usuarios o ciudadanos. Un ejemplo es cuando se despliega un chatbot público: 
es conveniente informar al usuario que está interactuando con una IA y no con una persona, 
tanto por transparencia como para ajustar sus expectativas. Muchas empresas ya hacen esto – 
por ejemplo, ciertos sitios web indican “Estás hablando con un asistente virtual” al iniciar un chat 
de soporte. La aceptación pública de la IA aumenta cuando se es transparente sobre su uso. En 
ese sentido, el Reglamento de la UE propuesto requerirá que las aplicaciones de IA que 
interactúan con humanos lo revelen claramente (Panorama actualizado: Así es el Reglamento de 
Inteligencia Artificial de la Unión Europea • Veridas). La ciudadanía también debe ser educada 
para la era de la IA: entender, por ejemplo, que los deepfakes existen y se debe verificar 
información, o que los sistemas de recomendación en redes sociales pueden generar burbujas 
de filtro. Gobiernos y organizaciones civiles están llamados a hacer campañas de alfabetización 
mediática y digital que incorporen estos temas.

En cuanto a impacto social y ético, la IA plantea nuevos dilemas que requieren paradigmas de 
pensamiento renovados. La toma de decisiones apoyada por IA debe mantener valores de 
equidad y justicia. Un riesgo es confiar ciegamente en modelos opacos que pueden tener sesgos 
ocultos (por ejemplo, en selección de personal o otorgamiento de créditos). Aquí el nuevo 
paradigma es exigir explicabilidad y rendición de cuentas en las IA: desarrollar métodos para 
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explicar por qué un modelo dio cierta recomendación, y tener comités o responsables humanos 
que supervisen decisiones sensibles. Éticamente también surge el paradigma de la coexistencia 
laboral: cómo redistribuir funciones a medida que la IA automatiza ciertas tareas. Idealmente, la 
IA debería liberar a los trabajadores de labores peligrosas, tediosas o monótonas, y los 
empleadores deberían reentrenar a esos trabajadores para nuevas funciones más interesantes 
o creativas creadas gracias a la IA. Esto requiere políticas activas de recursos humanos y, a nivel 
macro, políticas públicas (por ej., programas de reconversión laboral a gran escala) para evitar 
impactos sociales negativos en empleo. Afortunadamente, la historia muestra que cada 
revolución tecnológica ha acabado creando nuevas ocupaciones inimaginables antes – y ya 
vemos roles emergentes como ingeniero de prompts, auditor de algoritmos éticos, especialista en 
datos sintéticos, etc., que hace pocos años no existían.

En resumen, la adopción de IA no es solamente un cambio de herramienta, sino un cambio de 
paradigma en cómo se trabaja y colabora. Para navegar ese cambio, las organizaciones deben 
concientizar, educar y acompañar a sus miembros, promoviendo una cultura abierta a la 
innovación pero consciente de los riesgos. Deben actualizar sus metodologías para integrar la IA 
como compañero, no como caja negra inalcanzable. La sociedad en su conjunto también 
enfrenta la tarea de adaptarse: desde los sistemas educativos (que deben incluir IA en sus 
currículos) hasta los marcos legales (que deben regular su uso). Con la concientización adecuada 
y una actitud de aprendizaje continuo, el capital humano podrá crecer junto con la IA. Y con 
nuevos paradigmas de colaboración hombre-máquina, podremos alcanzar niveles de 
productividad y creatividad sin precedentes, siempre y cuando mantengamos el control ético y 
humano del rumbo de estas tecnologías.

Implementación y Aplicaciones

8. Bloque 1: Herramientas Ofimáticas de IA

8.1. Objetivos y Funcionalidades

Las herramientas ofimáticas potenciadas con IA representan quizás la forma más inmediata 
en que la IA está agregando valor en el trabajo diario de oficina. A continuación, se presentan 
algunas de las herramientas destacadas, aunque cabe señalar que existen muchas otras 
disponibles en el mercado con distintas funcionalidades y enfoques específicos.

Google NotebookLM

Google NotebookLM es una potente herramienta basada en inteligencia artificial diseñada para 
facilitar la gestión, análisis y organización avanzada de información. Sus funcionalidades más 
destacadas incluyen:

Síntesis avanzada de contenido: Capacidad para resumir documentos extensos y extraer 
puntos clave automáticamente, facilitando así la comprensión rápida y eficiente de grandes 
volúmenes de información.
Búsqueda semántica inteligente: Permite localizar información específica dentro de 
documentos almacenados, utilizando búsquedas basadas en el significado y contexto, más 



allá de palabras clave simples.
Gestión estructurada del conocimiento: Ofrece opciones avanzadas para organizar y 
relacionar notas, documentos y referencias de manera intuitiva, mejorando 
significativamente el acceso y gestión del conocimiento.
Generación de insights automáticos: Proporciona análisis automatizados de los 
documentos almacenados, detectando tendencias, patrones o correlaciones que puedan 
pasar desapercibidos en revisiones manuales.

Google NotebookLM es especialmente útil para analistas, investigadores, gestores de proyectos 
y cualquier profesional que maneje grandes volúmenes de información documental y necesite 
una gestión eficiente y ágil del conocimiento.

Napkin

Napkin utiliza inteligencia artificial para transformar ideas abstractas en representaciones 
gráficas claras y visualmente atractivas. Sus capacidades principales incluyen:

Diagramación automática: Crea automáticamente mapas conceptuales, diagramas de 
flujo y esquemas visuales basados en descripciones textuales.
Colaboración simultánea: Permite trabajar de forma colaborativa en tiempo real, 
facilitando la creación conjunta de proyectos y documentos gráficos.
Integraciones múltiples: Se integra fácilmente con otras herramientas como Google 
NotebookLM para enriquecer visualizaciones con información complementaria y 
contextualizada.

Napkin es ideal para equipos multidisciplinarios que necesitan comunicar claramente conceptos 
complejos y fomentar la colaboración efectiva.

Video Highlight

Video Highlight aprovecha la inteligencia artificial para procesar contenido audiovisual, 
ofreciendo funciones como:

Detección de puntos clave: Identifica automáticamente momentos relevantes dentro de 
videos extensos, facilitando la revisión y extracción rápida de información importante.
Transcripción automática avanzada: Genera subtítulos y transcripciones precisas del 
contenido audiovisual, facilitando la búsqueda y referencia rápida de información específica 
dentro del material.
Edición asistida por IA: Proporciona herramientas básicas de edición basadas en los 
puntos clave identificados, permitiendo a los usuarios simplificar la creación de contenidos 
audiovisuales optimizados.

Esta herramienta es especialmente útil en contextos educativos, empresariales y periodísticos, 
donde la eficiencia en la extracción y procesamiento de información audiovisual es crucial.

Canva



Canva es una plataforma de diseño gráfico asistida por IA que permite a los usuarios crear 
contenido visual profesional de manera sencilla e intuitiva. Entre sus funcionalidades más 
relevantes se encuentran:

Plantillas impulsadas por IA: Ofrece sugerencias inteligentes y plantillas adaptables a 
diversos tipos de contenido visual, facilitando la creación rápida de gráficos, infografías, 
presentaciones y contenido para redes sociales.
Edición y diseño inteligente: Dispone de herramientas avanzadas que sugieren elementos 
gráficos, combinaciones de colores y estilos de diseño personalizados en función del tipo de 
proyecto y audiencia objetivo.
Colaboración efectiva: Facilita el trabajo conjunto de equipos en proyectos visuales, 
mejorando la productividad mediante funciones de edición colaborativa y gestión de 
versiones.

Por otro lado los gigantes tecnológicos como Microsoft y Google han integrado recientemente 
modelos de lenguaje avanzados en sus suites de productividad (Microsoft 365, Google 
Workspace), con el objetivo de asistir al usuario en tareas comunes de creación de documentos, 
análisis de datos, comunicaciones y organización. El propósito central de estas herramientas es 
aumentar la productividad y reducir la carga de trabajo rutinario, actuando como un “copiloto” 
inteligente para el trabajador del conocimiento (Microsoft 365 Copilot | Todas sus 
funcionalidades | Plain Concepts).

En el caso de Microsoft, se introdujo Microsoft 365 Copilot, que se describe literalmente como 
“un copiloto de IA para tu día a día”. Copilot combina el poder de modelos de lenguaje de gran 
tamaño (específicamente GPT-4) con los datos y contexto del usuario dentro de Microsoft Graph 
(que incluye correos, archivos, calendarios, reuniones, etc.), para brindar asistencia contextual 
en las aplicaciones de Office . La filosofía es que el usuario sigue siendo el “piloto” que tiene el 
control, pero Copilot actúa como ese copiloto que ayuda a realizar tareas más rápido, evita 
errores y ofrece sugerencias, todo para amplificar el rendimiento del usuario (Microsoft 365 
Copilot | Todas sus funcionalidades | Plain Concepts).

Concretamente, las funcionalidades que ofrecen estas herramientas abarcan prácticamente 
todas las aplicaciones ofimáticas tradicionales:

Procesadores de texto (Word/Docs): La IA asiste en la redacción y edición de documentos. 
Por ejemplo, puede generar un primer borrador a partir de una simple indicación del usuario 
(ej.: “Elaborar un informe de una página sobre ventas trimestrales”), incorporando 
información relevante presente en otros documentos corporativos .También sugiere formas 
de reformular oraciones, ajustar el tono (más formal o más informal según el contexto) , y 
puede resumir documentos largos extrayendo los puntos clave Incluso puede revisar 
consistencia y detectar incoherencias en el texto (Microsoft 365 Copilot | Todas sus 
funcionalidades | Plain Concepts). En Google Docs, funcionalidades similares (“Help me 
write”) permiten generar párrafos completos con una prompt dada o reescribir el texto 
resaltado de manera más clara o profesional.
Presentaciones (PowerPoint/Slides): La IA facilita la creación de diapositivas impactantes. 
Es capaz de transformar automáticamente un documento escrito en una presentación visual 
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sugiriendo diseños, generando resúmenes para cada diapositiva e incluso buscando 
imágenes pertinentes. También puede iniciar una presentación desde cero a partir de un 
esquema textual o unos puntos enumerados por el usuario. Además, permite resumir 
presentaciones extensas para reducir su longitud , y ajusta el formato o layout de las 
diapositivas mediante instrucciones en lenguaje natural (por ejemplo “cambia el estilo de 
este gráfico a barras” o “coloca esta imagen en la esquina superior derecha”) Microsoft 365 
Copilot | Todas sus funcionalidades | Plain Concepts). Google Slides, con Duet AI, 
igualmente ofrece generación de imágenes para diapositivas y reescritura de contenido de 
láminas.
Hojas de cálculo (Excel/Sheets): Quizá una de las funcionalidades más disruptivas es la 
capacidad de la IA de interactuar con datos tabulares usando lenguaje natural. Copilot en Excel 
permite literalmente preguntarle al modelo sobre los datos cargados en una hoja (“¿Cuáles 
fueron las ventas totales de este mes por región?”) y obtener respuestas textuales, gráficos 
generados automáticamente o incluso nuevas fórmulas sugeridas . Ya no es necesario 
recordar fórmulas complejas o macros; la IA puede componer la fórmula adecuada a 
partir de la pregunta del usuario . También identifica patrones en los datos, genera 
visualizaciones apropiadas (gráficos de tendencias, etc.) y realiza análisis hipotéticos (what-
if) modificando variables para mostrar impacto en resultados (Microsoft 365 Copilot | Todas 
sus funcionalidades | Plain Concepts). En Google Sheets sucede algo similar: Duet AI puede 
clasificar datos automáticamente, crear planificaciones personalizadas y responder 
consultas en lenguaje natural.
Correo electrónico y comunicaciones (Outlook/Gmail): La IA ayuda a gestionar el alto 
volumen de correos de manera más eficiente. Por ejemplo, Copilot en Outlook puede 
resumir largas cadenas de email con múltiples participantes, extrayendo las posiciones de 
cada uno y las preguntas pendientes. Esto permite al usuario entender de un vistazo el hilo, 
en vez de leer decenas de mensajes. También puede redactar borradores de respuesta a un 
correo, basándose en puntos clave o incluso en documentos adjuntos para incluir 
información relevante (Microsoft 365 Copilot | Todas sus funcionalidades | Plain Concepts). 
Solo con indicarle “Responde agradeciendo la actualización y preguntando por el siguiente 
paso”, la IA compone un email pulido. En Gmail, la función “Help me write” igualmente 
genera correos completos a partir de una breve descripción de lo que se quiere decir, 
ahorrando tiempo en correspondencia.
Reuniones y agendas (Teams/Meet): Las aplicaciones de videoconferencia y colaboración 
se han enriquecido con IA para transcribir y resumir reuniones. Por ejemplo, Teams de 
Microsoft utiliza IA para generar actas automáticas: al terminar una reunión, produce un 
resumen de los temas discutidos, las decisiones tomadas y los próximos pasos asignados. 
Incluso puede marcar quién dijo qué (con identificación de hablantes mediante 
reconocimiento de voz). Esto disminuye la carga de tener que tomar notas manuales. 
Google Meet también introdujo resúmenes de reuniones y capítulos clave detectados en 
grabaciones, facilitando la revisión posterior.
Asistentes integrados (Chat): Además de las funciones específicas por aplicación, 
Microsoft 365 Copilot cuenta con una interfaz de chat central donde el usuario puede 
realizar consultas globales que combinan información de múltiples fuentes. Por ejemplo: 
“Copilot, ¿qué puntos de la reunión de esta mañana debo resaltar en el informe de estatus 
semanal?” – la IA consultará la transcripción de Teams de esa mañana, extraerá los puntos 
clave y ayudará a redactar el pasaje correspondiente en el informe de Word (Microsoft 365 
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Copilot | Todas sus funcionalidades | Plain Concepts). Este chat actúa como un asistente 
personal unificado dentro de todo el ecosistema Office. Google está probando algo similar 
con su “Duet AI panel”, donde se le puede pedir que prepare documentos combinando 
datos de varias aplicaciones (Docs, Sheets, Gmail).

En general, los objetivos funcionales de estas herramientas ofimáticas de IA son: (1) Ahorro de 
tiempo – agilizar la creación y manejo de información; (2) Mejora de la calidad – ayudar a 
escribir mejor, con menos errores y más claridad, usando el vasto conocimiento lingüístico del 
modelo; (3) Productividad informada – facilitar el análisis de datos y la obtención de insights 
sin requerir que el usuario sea experto en fórmulas o técnicas analíticas; (4) Menor carga 
cognitiva – recordando cosas por el usuario (por ejemplo, integrando contextos de diferentes 
documentos, o manteniendo el seguimiento de tareas pendientes discutidas en emails); y (5) 
Accesibilidad – para usuarios con menor habilidad técnica, permitirles lograr resultados 
avanzados simplemente describiendo lo que necesitan en lenguaje natural.

Como describe la documentación de Microsoft, Copilot y herramientas similares combinan el 
poder del lenguaje natural con modelos lingüísticos, datos empresariales y señales de contexto para 
mejorar la productividad en las tareas diarias (Microsoft 365 Copilot | Todas sus 
funcionalidades | Plain Concepts). La idea de un “compañero de IA” se está volviendo realidad: 
un asistente siempre disponible en Word, Excel, Outlook, etc., que entiende lo que quieres 
lograr y te ayuda a hacerlo más rápido y mejor.

8.2. Casos Prácticos y Beneficios

El impacto de las herramientas ofimáticas con IA ya se está evidenciando en numerosos casos 
prácticos. Empresas pioneras que han tenido acceso anticipado a estas funciones reportan 
mejoras significativas. Por ejemplo, personal de marketing ha logrado generar propuestas de 
campaña completas (documentos Word + presentaciones PowerPoint) en una fracción del 
tiempo habitual, gracias a que Copilot preparó primeros borradores que luego solo requirieron 
ajustes menores. Equipos financieros han utilizado la función de lenguaje natural en Excel para 
explorar escenarios de negocio sin tener que programar modelos complejos, preguntando 
cosas como “¿qué pasa si incrementamos las ventas en un 5% en el tercer trimestre?” y 
obteniendo respuestas con tablas y gráficos instantáneamente. En recursos humanos, se han 
empleado herramientas como Copilot para resumir encuestas de clima laboral y resumir cientos 
de comentarios abiertos de empleados en pocos segundos, tarea que manualmente tomaría 
días.

Los beneficios tangibles que se están observando incluyen:

Ahorro de tiempo y aumento de productividad: Quizás el más obvio. Tareas que antes 
requerían horas, hoy se logran en minutos. Por ejemplo, redactar un informe desde cero 
podía tomar medio día; ahora con un prompt bien formulado, la IA genera un borrador en 
segundos, que el autor puede editar en una hora. Microsoft afirma que su Copilot reduce 
drásticamente la carga de trabajo monótono, permitiendo enfocarse en el trabajo creativo y 
estratégico (Microsoft 365 Copilot | Todas sus funcionalidades | Plain Concepts). Un 
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informe de una empresa piloto menciona que analistas financieros redujeron en un 40% el 
tiempo dedicado a preparar reportes recurrentes gracias a la automatización con IA.
Mejora en la calidad y consistencia del trabajo: Las sugerencias de escritura, la 
unificación de tono y la detección de incoherencias ayudan a producir documentos más 
pulidos y consistentes. Por ejemplo, Word con IA puede asegurar que en un contrato legal 
no haya conflictos entre diferentes cláusulas detectando lenguaje inconsistente, o que en 
una propuesta comercial el tono sea uniformemente formal y orientado al cliente. Además, 
la IA tiene acceso al conocimiento corporativo (documentos previos, wikis internas) y lo utiliza 
para enriquecer los contenidos. Esto significa que los resultados incorporan mejores 
prácticas y datos actualizados de la organización. Así se evitan omisiones y se eleva la 
calidad. Un caso: una empresa reportó que su asistente generativo al crear un plan de 
proyecto basado en planes anteriores se aseguró de incluir pasos que nuevos empleados a 
veces olvidaban, mejorando la exhaustividad del plan.
Mayor accesibilidad y empoderamiento de empleados no técnicos: Personas que antes 
dependían de expertos para ciertas tareas ahora pueden realizarlas por sí mismas. Un 
gerente de ventas sin conocimientos avanzados de Excel puede, con la ayuda de la IA, 
analizar sus datos de ventas, generar gráficos y descubrir tendencias (preguntando en 
lenguaje natural) sin esperar a que el equipo de análisis le prepare un informe. Esto 
democratiza el acceso al análisis de datos dentro de la organización, potenciando la toma 
de decisiones informada en todos los niveles. Otro ejemplo: un profesional de RR.HH. 
puede usar IA para redactar la descripción de un puesto de trabajo optimizada, sin necesitar 
un comunicador experto, porque la IA sugiere mejoras y lenguaje claro automáticamente.
Reducción de errores humanos: Al delegar ciertas tareas mecánicas o de cálculo a la IA, se 
minimizan errores comunes como equivocaciones en fórmulas de Excel, olvidos al compilar 
información de varias fuentes, o erratas en documentos extensos. La IA calcula y copia 
datos sin distraerse ni fatigarse. Además, sugiere revisiones (ej.: “estas dos cifras no cuadran 
con las del resumen ejecutivo”) que atrapan errores que un humano apresurado podría 
pasar por alto (Microsoft 365 Copilot | Todas sus funcionalidades | Plain Concepts). En 
contexto de correos, resumir hilos largos ayuda a no perder detalles importantes 
enterrados en la conversación.
Aprendizaje organizacional acelerado: A medida que los empleados interactúan con estas 
herramientas, también van aprendiendo de ellas. Por ejemplo, al ver cómo la IA formula un 
correo profesional, el empleado puede interiorizar ese estilo y mejorar sus propias 
habilidades de comunicación. O un analista que ve la fórmula generada por la IA para cierto 
cálculo en Excel aprende una nueva técnica. En cierto modo, la IA actúa como mentor 
silencioso en muchas micro-tareas, difundiendo conocimiento. Con el tiempo, esto eleva el 
nivel de competencias generales del equipo.
Mejor manejo de la sobrecarga de información: En entornos donde los trabajadores 
reciben cientos de correos al día, tienen múltiples documentos por leer y demasiados datos 
para digerir, la IA ofimática funciona como un filtro y sintetizador. Empleados de empresas 
grandes refieren que la función de resumen de correos de Copilot u Outlook les devolvió 
horas al día que antes gastaban “poniéndose al día” en bandejas de entrada y documentos 
adjuntos (Microsoft 365 Copilot | Todas sus funcionalidades | Plain Concepts). Esto no solo 
ahorra tiempo, sino que reduce estrés y permite concentrarse en tareas de mayor valor.
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Vale la pena mencionar también el impacto en la colaboración. Con IA generativa, un equipo 
puede colaborar más fluidamente en la producción de un documento. Un miembro da una 
instrucción al asistente para añadir cierto contenido, otro la revisa y ajusta, etc., haciendo el 
proceso asíncrono más eficiente. Además, la IA puede resumir contribuciones de varios autores 
y unificarlas en estilo, actuando como un “editor” del equipo.

Un caso ilustrativo es el de un departamento legal utilizando un asistente de IA ofimático: la 
herramienta puede buscar en segundos en cientos de contratos previos cláusulas relevantes 
(apoyándose en integración con SharePoint u otra base documental), sugerir textos legales 
basados en precedentes para un nuevo contrato, y luego resumir el contrato final para una 
revisión rápida. Esto ahorra días de búsqueda manual en archivos y reduce el riesgo de pasar 
algo por alto. Otro caso, en un gobierno municipal que empezó a emplear IA en ofimática: la 
secretaria de desarrollo social podía pedir en lenguaje natural un reporte de “problemas más 
frecuentes reportados por los ciudadanos este mes” y en minutos obtener un informe 
compilado desde múltiples documentos de quejas, algo que antes tardaba semanas consolidar.

En cuanto a métricas cuantitativas de beneficio, aunque todavía son tempranas, algunas 
encuestas internas señalan aumentos de productividad de doble dígito porcentual en 
departamentos que adoptaron estas herramientas. Por ejemplo, Microsoft citó que en sus 
pruebas iniciales, el uso de Copilot llevó a una reducción de ~50% en el tiempo de preparación de 
ciertos documentos de estrategia (de 2 días a 1 día) sin pérdida de calidad. Otras compañías 
mencionan ahorros de tiempo en preparación de reuniones: informes que solían consumir 3 
horas por semana se generan en 20 minutos apoyados por la IA.

Finalmente, un beneficio intangible pero mencionado es la satisfacción del empleado. Al 
liberarlo de tareas tediosas y ayudarle a lograr resultados de alta calidad, la IA ofimática 
contribuye a que el trabajador se sienta más realizado y productivo. En lugar de frustrarse con 
formateos, búsquedas interminables o cálculos complejos, puede enfocarse en la parte creativa, 
analítica o interpersonal de su rol. Este aumento en la satisfacción puede traducirse en mejor 
clima laboral y menor rotación.

En resumen, los casos prácticos demuestran que las herramientas ofimáticas de IA no son 
simples “gadgets” futuristas, sino que están aportando valor real: aceleran flujos de trabajo, 
mejoran la calidad de los entregables y empoderan a los empleados. Los beneficios van desde 
ganancias tangibles de eficiencia hasta beneficios cualitativos en aprendizaje y satisfacción. A 
medida que más organizaciones accedan a estas herramientas (que para muchas estará 
disponible de forma estándar en sus próximas actualizaciones de software de oficina), podemos 
esperar un salto generalizado en la productividad del trabajador del conocimiento, similar 
o mayor al que en su día supuso el correo electrónico o las primeras hojas de cálculo en 
computadoras personales.

9. Bloque 2: Aplicaciones y Desarrollos Avanzados con LLM

9.1. Definición y Funcionamiento de los LLM



Los Modelos de Lenguaje de Gran Tamaño (LLM) son una categoría de modelos de 
aprendizaje profundo entrenados con enormes cantidades de texto, diseñados para 
comprender y generar lenguaje natural de forma coherente y contextual. En su esencia, un LLM 
es una red neuronal (actualmente, típicamente basada en la arquitectura transformer) con un 
número muy elevado de parámetros – a menudo del orden de miles de millones – que ha sido 
pre-entrenada en un corpus masivo de datos textuales (¿Qué es un LLM? - Explicación de los 
modelos de lenguaje grandes - AWS). Durante este pre-entrenamiento, el modelo aprende a 
predecir la siguiente palabra en una secuencia de texto dadas las palabras anteriores (tarea de 
modelado de lenguaje) u objetivos similares. Este proceso le permite internalizar patrones del 
lenguaje, significados de palabras, sintaxis, hechos y hasta cierta “comprensión” de conceptos al 
haber visto numerosas expresiones de los mismos en sus datos de entrenamiento.

La arquitectura transformer subyacente es clave para entender su funcionamiento. Un 
transformer consta de mecanismos de auto-atención que permiten al modelo evaluar la 
relación entre todas las palabras de una frase o párrafo simultáneamente Esto supera a las 
redes neuronales recurrentes de generaciones anteriores, que leían palabras de manera 
secuencial y tenían dificultades para capturar dependencias a larga distancia. Gracias a la auto-
atención, el LLM puede, por ejemplo, entender que en la frase “El banco, que estaba cerca del 
río, fue fundado en 1890”, la palabra “banco” se refiere a una institución financiera y no a una 
banca para sentarse, porque ve el contexto de “fundado en 1890” y otras pistas en simultáneo. 
Los LLM modernos, al procesar secuencias enteras en paralelo, aprovechan masivamente el 
cómputo en GPU para entrenarse, lo que ha permitido escalar a conjuntos de datos gigantes en 
tiempos razonables (¿Qué es un LLM? - Explicación de los modelos de lenguaje grandes - AWS).

Un aspecto importante es cómo representan las palabras: típicamente usan embeddings o 
vectores densos de alta dimensión, donde palabras con significados o usos similares acaban 
teniendo representaciones matemáticas cercanas. Durante el entrenamiento, la red va 
ajustando sus pesos para minimizar el error en la predicción de texto siguiente, efectivamente 
“aprendiendo” la estructura estadística del lenguaje. De este modo, al término del pre-
entrenamiento, el modelo posee un vasto conocimiento implícito: sabe formular frases 
correctas, ha leído sobre historia, ciencia, cultura popular, código de programación, etc., y puede 
asociar conceptos distantes. Por ejemplo, sabe que “E=mc^2” es la fórmula de equivalencia 
masa-energía de Einstein, que Quijote es una novela clásica escrita por Cervantes, o que en 
Python la sintaxis for i in range(n): crea un bucle.

Cabe destacar que los LLM no tienen memoria explícita de datos concretos (no almacenan la 
Wikipedia tal cual, por ejemplo), sino que almacenan patrones generales en sus parámetros 
ajustados. Esto les permite generalizar: pueden responder a preguntas o generar texto sobre 
combinaciones de ideas que quizá nunca vieron textualmente, porque pueden componer 
conocimientos aprendidos. Su funcionamiento al inferir (es decir, al usarlos tras entrenarlos) es 
esencialmente probabilístico: dado un prompt o entrada del usuario, el modelo calcula la 
distribución de probabilidad sobre las posibles siguientes palabras o tokens, y escoge la más 
probable (o muestrea según alguna temperatura para variar). Palabra a palabra va 
construyendo la respuesta.
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La magnitud de datos y parámetros es lo que confiere a un LLM capacidades “de gran 
tamaño”. Como referencia, se considera “grande” típicamente modelos con 100 millones de 
parámetros o más (Small y Large Language Models: ¿Dónde está el futuro de la IA? - Serbatic) 
(actualmente muchos tienen de 6 mil millones hasta 175 mil millones de parámetros, y algunos 
experimentales superan el medio billón). Se entrenan con datos que abarcan desde libros 
digitalizados, artículos de noticias, foros de internet, código fuente (repositorios públicos), 
páginas web comunes hasta bibliotecas especializadas. Por ejemplo, Common Crawl (un dataset 
masivo de páginas web) con decenas de miles de millones de palabras suele ser una fuente 
central (¿Qué es un LLM? - Explicación de los modelos de lenguaje grandes - AWS). Este vasto 
entrenamiento les otorga versatilidad: un solo modelo puede responder sobre historia antigua 
en un momento y en el siguiente ayudar a depurar un código de software, todo con el mismo 
“cerebro” pero distinto contexto de prompt.

Durante el entrenamiento, los LLM emplean aprendizaje no supervisado o auto-supervisado 
(Los modelos de lenguaje de gran tamaño o LLM: qué son y cómo funcionan?): no requieren que 
humanos etiqueten las respuestas correctas, sino que usan el propio texto como señal de 
entrenamiento (p. ej., “predecir la palabra tapada en una frase”). Esto ha permitido escalarlos 
porque no dependían de una costosa labor de etiquetado manual. En fases posteriores, algunos 
LLM pasan por ajuste fino supervisado o aprendizaje por refuerzo con feedback humano 
(RLHF) para alinearlos mejor con las expectativas de respuestas útiles y seguras. En RLHF, 
humanos evalúan algunas respuestas del modelo y se usa esa señal para refinarlo, logrando 
que el modelo siga instrucciones de manera más directa y evite contenidos inapropiados.

En síntesis, un LLM funciona transformando un input textual en un output textual a través de 
capas neuronales entrenadas que modelan la probabilidad del lenguaje. Debido a su 
entrenamiento extenso, estos modelos “saben un poco de todo” lo que aparece en internet y en 
literatura, lo que les permite conversar, traducir, redactar y hasta razonar en cierto grado. No 
“razonan” como un humano en el sentido fuerte, pero su capacidad para detectar patrones 
complejos hace que muchas veces simulen un razonamiento lógico o creativo.

Un punto a entender es que los LLM requieren recursos computacionales muy altos para 
entrenarse y ejecutarse (Los modelos de lenguaje de gran tamaño o LLM: qué son y cómo 
funcionan?). Entrenar un GPT-3 completo, según estimaciones, costó varios millones de dólares 
en infraestructura GPU. Y ejecutar modelos grandes en tiempo real demanda servidores 
potentes (aunque la optimización ha mejorado esto con el tiempo). Por eso, muchas 
organizaciones optan por usar servicios en la nube (APIs) en lugar de entrenar sus propios LLM 
desde cero, o entrenan sobre modelos base preexistentes para abaratar costos.

Por último, vale destacar que la capacidad de estos modelos no es perfecta. Funcionan por 
correlación estadística, por lo que pueden confundirse en situaciones que requieran 
entendimiento profundo del sentido común o conocimientos actualizados más allá de su corte 
de entrenamiento. Aún así, la frontera de lo que pueden lograr ha sorprendido incluso a 
expertos: con técnicas como el encadenamiento de pensamientos (prompting que les induce a 
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seguir pasos lógicos) han resuelto problemas de lógica o matemáticas moderadamente 
complejos.

En conclusión, los LLM son motores de texto inteligentes: alimentados por ingentes datos y 
habilitados por arquitecturas avanzadas, generan texto similar al humano. Su funcionamiento 
interno combina lingüística estadística con redes neuronales de gran escala. Son la columna 
vertebral de muchas aplicaciones de IA actuales – desde chatbots conversacionales hasta 
sistemas de resumen automático – y conocer sus principios nos permite aplicarlos mejor y 
entender sus fortalezas y limitaciones.

9.2. Comparación entre Chatbot Tradicional, Chatbot con IA y Agente de IA

A medida que las capacidades de los modelos de lenguaje han avanzado, también lo han hecho 
los asistentes conversacionales. Podemos distinguir tres niveles o generaciones: chatbots 
tradicionales, chatbots con IA (conversacionales avanzados) y agentes de IA autónomos. 
Cada uno difiere en su complejidad, flexibilidad y grado de autonomía.

Chatbot tradicional (basado en reglas o flujos predefinidos): Son los primeros chatbots 
implementados ampliamente, comunes en servicios de atención al cliente de hace unos 
años. Su funcionamiento se basa en un guion fijo: tienen un conjunto limitado de preguntas 
que pueden entender (ya sea mediante reconocimiento de ciertas palabras clave o 
seleccionadas por menús por el usuario) y responden con textos preescritos. Por ejemplo, 
un chatbot bancario tradicional podría preguntar “¿En qué puedo ayudarte? 1. Consultar 
saldo, 2. Ubicación de sucursales, 3. Hablar con agente” y según la elección, seguir un árbol 
de diálogo. Si el usuario sale de esas opciones (“Hola, tengo un problema con mi tarjeta”), el 
bot posiblemente no entenderá y repetirá opciones o dirá que no puede ayudar. Estos bots 
no aprenden de las interacciones, no generan respuestas nuevas, solo eligen de respuestas 
preprogramadas. Son rápidos y confiables en lo que saben hacer, pero muy limitados en 
alcance y naturalidad. Están “configurados previamente para responder cuestiones específicas” y 
no pueden manejar conversaciones abiertas (Características de Chatbots con IA vs Chatbots 
guiados ). En resumen, un chatbot tradicional sigue un flujo rígido y su autonomía es nula: 
cada paso ha sido anticipado por los desarrolladores.
Chatbot con IA conversacional: Aquí hablamos de chatbots que utilizan técnicas de 
Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) y machine learning para comprender las 
consultas de los usuarios de forma más flexible y entablar un diálogo más natural. Estos 
sistemas se apoyan en motores semánticos o directamente en LLM para interpretar la 
intención del usuario en vez de solo buscar palabras clave (Características de Chatbots con 
IA vs Chatbots guiados ). A diferencia del chatbot tradicional, un chatbot con IA puede 
entender variaciones infinitas de una pregunta (por ejemplo, “¿Cuál es mi saldo?” / “¿Cuánto 
dinero tengo en mi cuenta?” / “Consulta de saldo de cuenta” – todas se interpretan como la 
misma intención). Utilizan NLP para analizar la frase, extraer la intención y las entidades 
relevantes, y luego responden ya sea buscando en una base de conocimientos o usando un 
modelo generativo entrenado. Por ende, estos chatbots aprenden de cada interacción y 
pueden manejar conversaciones más largas, manteniendo cierto contexto. Por ejemplo, uno 
moderno podría sostener una charla: “¿Puedes recomendarme un plan de celular?” – 
responde recomendaciones, luego “¿Y cuánto cuesta ese plan con un teléfono nuevo?” – 
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comprende que “ese plan” se refiere al mencionado, y contesta. Este tipo de chatbot se 
acerca a la experiencia de hablar con un humano en cuanto a fluidez, al punto que a veces 
el cliente no distingue si es un bot o no (¿Cuál es la diferencia entre la IA conversacional y un 
chatbot? | Aivo). Sin embargo, usualmente estos chatbots aún se limitan a un dominio (no 
opinarán de cualquier tema, sino del servicio específico para el que fueron diseñados) y 
operan bajo ciertas políticas. La gran diferencia es que aquí el chatbot utiliza IA 
(aprendizaje automático y PLN) para entender y generar respuestas, en lugar de reglas 
rígidas (Características de Chatbots con IA vs Chatbots guiados ). Esto les da capacidad de 
manejar consultas complejas, lenguaje coloquial y múltiples turnos de conversación, cosas que 
los tradicionales no podían. También pueden mejorar con el tiempo si se retroalimentan de 
los casos fallidos (entrenándose con nuevos datos). En síntesis, un chatbot con IA es más 
flexible, inteligente y “humano” en su interacción, pero típicamente no toma acciones por sí 
mismo fuera de conversar. Su autonomía llega hasta brindar información o respuestas más 
ricas, pero no ejecuta tareas dinámicas sin pedir confirmación.
Agente de IA: Es la evolución más avanzada, que en cierto modo trasciende la categoría de 
“chatbot” para convertirse en un agente autónomo. Un agente de IA no solo mantiene una 
conversación, sino que puede actuar en el mundo, conectar con sistemas externos, tomar 
decisiones de varios pasos y generar sus propios objetivos subyacentes para lograr la meta del 
usuario. Como describimos en la sección 4, estos agentes usan LLM como “cerebro” de 
razonamiento, pero están equipados con herramientas (APIs, bases de datos, navegadores 
web, etc.) y una memoria interna que les permite interactuar con su entorno digital La 
diferencia fundamental con un chatbot conversacional es la autonomía en la toma de 
decisiones y la realización de acciones (Agente de IA: qué es, para qué sirve y por qué so 
el siguiente paso). Mientras un chatbot (tradicional o con IA) espera siempre la próxima 
entrada del usuario para responder, un agente de IA puede, por ejemplo, recibir un objetivo 
(“Programar mi viaje de negocio la semana próxima”) y proactivamente: buscar opciones de 
vuelo, reservar el vuelo, agendar en el calendario, informar al usuario – todo encadenado 
sin que el usuario instruya cada paso.

Un agente de IA típicamente mantiene una memoria de interacciones pasadas para aprender 
de ellas y planificar a futuroEsto le permite crear subtareas autónomamente: “obtener 
información actualizada, optimizar su flujo de trabajo y crear subtareas de forma autónoma para 
alcanzar objetivos complejos” Además, a diferencia de un chatbot que solo responde en lenguaje 
natural, un agente puede presentar outputs en diversos formatos (un archivo, un email enviado, 
una acción realizada en un sistema). Por ejemplo, Microsoft describe que un agente puede 
“trabajar junto a ti o incluso en tu nombre” en tareas complicadas o de varios pasos (Agente de 
IA: qué es, para qué sirve y por qué so el siguiente paso). Eso sí, la interacción con un agente 
puede seguir siendo conversacional en muchos casos – el usuario le habla o escribe, y el agente 
contesta por texto – pero tras bastidores, el agente está haciendo mucho más que un chatbot.

Resumiendo las diferencias clave: un chatbot tradicional es limitado, reactivo y basado en 
reglas preprogramadas (ejecución estrictamente determinística); un chatbot con IA es 
conversacionalmente inteligente, comprende y genera lenguaje natural, aprende y mejora, pero es 
mayormente informativo y reactivo (no toma muchas iniciativas más allá de clarificar preguntas o 
guiar la charla); mientras que un agente de IA es autónomo, proactivo, con capacidad de 
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manipular su entorno digital para cumplir objetivos, combinando conversación con ejecución de 
tareas.

Desde la perspectiva de un usuario: el chatbot tradicional se siente torpe y mecánico (ej. 
respuestas repetitivas tipo FAQ), el chatbot con IA se siente como conversar con un asistente 
dispuesto y conocedor (ej. ChatGPT, Alexa contestando con IA), y un agente de IA se sentiría más 
bien como delegarle tareas a un asistente humano eficiente – por ejemplo, tú le dices “por favor, 
encárgate de organizar tal cosa” y el agente lo hace completo.

Es importante notar que estas categorías a veces se superponen en soluciones reales. Por 
ejemplo, muchos asistentes virtuales comerciales actuales son un híbrido: utilizan IA para 
entenderte (NLP) y responder, pero en cuanto tienen que hacer algo, disparan un flujo 
predefinido o piden confirmación (no llegan a ser totalmente autónomos). No obstante, la 
tendencia clara es hacia asistentes cada vez más agentes. En el entorno corporativo y de 
productividad ya lo vemos: Copilot de Microsoft, aunque centrado en Office, es 
conceptualmente un agente de IA que no solo conversa sino actúa (crea documentos, envía 
reuniones).

En conclusión, la evolución ha ido de bots rígidos que seguían guiones, a chatbots “inteligentes” 
que pueden mantener conversaciones naturales, y finalmente a agentes capaces de percibir, 
decidir y actuar. Esta progresión incrementa la autonomía y complejidad del sistema. Los agentes 
de IA van más allá de ser un interfaz conversacional: son intermediarios digitales que pueden 
desempeñar tareas en nuestro lugar con mínima supervisión (Agente de IA: qué es, para qué 
sirve y por qué so el siguiente paso). Por ello, un agente de IA bien diseñado tiene el potencial de 
convertirse en un asistente integral en el trabajo y la vida diaria, gestionando múltiples aspectos 
de manera integrada y anticipándose a necesidades, algo que los chatbots tradicionales ni 
remotamente podían hacer.

9.3. Aplicaciones en el Sector Público y Privado

Tanto el sector privado como el sector público están descubriendo un amplio abanico de casos 
de uso para los LLM y los agentes de IA. A continuación exploramos algunas de las 
aplicaciones destacadas en cada ámbito, muchas de las cuales comparten similitudes pero con 
enfoques adaptados a sus contextos.

En el sector privado (empresas), los LLM se están aplicando en diversas funciones 
empresariales:

Atención al cliente mejorada: Empresas de comercio electrónico, banca, 
telecomunicaciones y más han implementado chatbots avanzados (basados en LLM) en sus 
canales de atención. Estos asistentes pueden responder preguntas frecuentes, guiar en 
procedimientos (p.ej. cómo devolver un producto, cómo resetear un router), e incluso 
procesar solicitudes como cambio de plan o cancelación de un servicio. Al ser más 
conversacionales y contextuales que los viejos IVR o bots de menú, mejoran la experiencia 
del cliente. Además, están disponibles 24/7 sin costo incremental significativo (Los modelos 
de lenguaje de gran tamaño o LLM: qué son y cómo funcionan?). Un ejemplo es Lumi 
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(originalmente en sector público municipal) adaptado en entornos privados: algunas 
compañías han lanzado asistentes para sus empleados internos con LLM, para consultas de 
RR.HH. o soporte técnico, de modo que los empleados obtienen ayuda inmediata en temas 
internos.
Personalización de marketing y ventas: Los LLM permiten analizar las preferencias de 
clientes individuales y generar contenido altamente personalizado. Por ejemplo, 
plataformas de marketing pueden usar un LLM para redactar automáticamente correos 
promocionales adaptados a cada cliente (mencionando productos de su interés, ajustando 
el tono según su perfil). También sirven para chatear en sitios web comerciales: un agente 
con IA puede acoplarse en la página y aconsejar productos basándose en lo que el cliente 
busca, casi como un vendedor humano pero manejando cientos de sesiones 
simultáneamente. Red Hat señala que con LLM las empresas pueden ofrecer contenidos 
altamente personalizados a sus clientes, lo cual aumenta la participación y mejora su 
experiencia (Los modelos de lenguaje de gran tamaño o LLM: qué son y cómo funcionan?).
Soporte técnico y documentación: Compañías de software utilizan LLM para crear 
asistentes que ayuden a resolver dudas técnicas de sus usuarios o incluso de sus 
empleados. Un agente entrenado en toda la documentación técnica de una empresa puede 
responder consultas de ingenieros (“¿cómo despliego X en la nube Y?”) buscando la 
respuesta en manuales internos en segundos. O de cara al cliente, integrarse en una base 
de conocimiento para guiar la resolución de incidencias (haciendo troubleshooting 
conversacional). NVIDIA, por ejemplo, ha mostrado soluciones donde un chatbot potenciado 
por LLM puede responder con precisión preguntas sobre datos empresariales específicos 
después de buscar en los repositorios de la compañía (Chatbot de IA con Generación 
Aumentada por Recuperación - NVIDIA), lo que se conoce como “Generación aumentada por 
recuperación” (RAG) – el modelo busca en fuentes internas y con esa info genera respuestas 
exactas.
Asistentes de productividad internos: Similar a lo visto en herramientas ofimáticas, pero 
adaptado a procesos empresariales. Por ejemplo, en una empresa de consultoría, un agente 
de IA puede servir a los consultores para rápidamente recopilar datos para un informe: 
consultarle “resúmeme las últimas noticias de la industria automotriz en México” y obtener 
un briefing bien redactado. O en un bufete legal, usar un LLM especializado para revisar 
contratos, resaltar clausulados de riesgo, o incluso redactar borradores de contratos en base 
a plantillas, ahorrando horas de abogado (varias firmas ya experimentan con asistentes 
legales así). El Departamento de Defensa de EE.UU., por citar otro ejemplo, desarrolló 
“Acqbot”, un agente basado en IA generativa que ayuda a redactar contratos de adquisición, 
acelerando enormemente ese proceso (Liberar el potencial de la IA generativa: Tres 
preguntas clave para los organismos gubernamentales | McKinsey). En empresas privadas, 
similarmente, los departamentos legales y de compras pueden aprovechar LLM para estos 
documentos.
Análisis de datos y BI conversacional: Muchas empresas están integrando LLM en sus 
sistemas de Business Intelligence para que analistas y gerentes puedan consultar datos 
mediante lenguaje natural. Un ejemplo: un directivo de ventas puede preguntarle al sistema 
“¿Cuál fue la tendencia de ventas de nuestro producto estrella en la región norte el último 
trimestre comparado con el anterior?” y la IA generativa consulta la base de datos y 
devuelve: “Las ventas del producto X en la región norte crecieron un 5% en el último 
trimestre respecto al anterior (de $1M a $1.05M). La tendencia mensual fue al alza 
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constante, con picos en septiembre...”, quizás acompañado de un gráfico generado. Esto 
evita tener que saber SQL o esperar a un analista de datos, acelerando la toma de 
decisiones. Muchas startups están ofreciendo chatbots para datos empresariales en esta 
línea (Chatbot de IA con Generación Aumentada por Recuperación - NVIDIA). Así, las 
decisiones se basan en insights democratizados.
Generación de contenido creativo: Empresas de medios, publicidad y entretenimiento 
usan LLM (y modelos generativos en general) para co-crear contenidos. Redactar titulares, 
eslóganes, guiones base para videos promocionales, posts en redes sociales, etc. Todo 
supervisado por humanos creativos, pero con un boost en la lluvia de ideas. Esto aumenta 
la capacidad de producción de agencias y departamentos de marketing. Por ejemplo, una 
empresa de moda puede generar descripciones únicas y atractivas para miles de productos 
en su web usando un LLM, en lugar de escribir cada una manualmente.
Código y desarrollo de software: En empresas de tecnología, los asistentes de codificación 
(como GitHub Copilot o Amazon CodeWhisperer) ya incrementan la velocidad de desarrollo 
y reducen errores. Más allá, se están probando agentes que toman especificaciones de alto 
nivel y generan módulos enteros de software. Esto puede recortar los ciclos de desarrollo 
de software corporativo y permitir a desarrolladores enfocarse en arquitectura y detalles 
críticos mientras la IA maneja los “boilerplate” o código repetitivo.

En el sector público (gobierno y administraciones), las aplicaciones de LLM y agentes 
apuntan a mejorar la prestación de servicios públicos, la eficiencia administrativa y el acceso a la 
información:

Asistentes virtuales ciudadanos: Muchos gobiernos han lanzado chatbots para atención 
ciudadana. La diferencia ahora con LLM es que estos asistentes pueden contestar de forma 
más natural y abarcar una gama amplia de consultas administrativas. Por ejemplo, un 
asistente nacional de información puede guiar a un ciudadano sobre cómo obtener su 
pasaporte, cómo pagar impuestos, cuáles son sus derechos en cierto trámite, etc., 
consultando bases legales y procedimientos actualizados. La ciudad de Heidelberg lanzó 
“Lumi”, un asistente digital ciudadano que ayuda con trámites municipales como registro de 
domicilio, solicitud de ID, obtener licencia de conducir (Liberar el potencial de la IA 
generativa: Tres preguntas clave para los organismos gubernamentales | McKinsey). Este 
modelo se replicará en muchos municipios y organismos: chatbots gubernamentales 
potentes que atienden 24/7 preguntas que de otro modo saturarían oficinas de 
información.
Resúmenes y análisis de documentación gubernamental: Las administraciones manejan 
ingentes cantidades de documentos: leyes, reglamentos, informes técnicos, 
correspondencia oficial. Los LLM son ideales para resumir y sintetizar contenido. Un caso 
citado es la aplicación PAIR desarrollada por GovTech Singapur para resumir textos y 
generar reportes internos. Imaginemos un Ministerio recibiendo un informe de 200 páginas: 
un asistente LLM puede producir en minutos un resumen ejecutivo de 2 páginas con los 
hallazgos clave, facilitando la lectura a los altos funcionarios. O un agente que lea miles de 
comentarios ciudadanos en una consulta pública y extraiga las preocupaciones principales y 
estadísticas de opinión (Liberar el potencial de la IA generativa: Tres preguntas clave para 
los organismos gubernamentales | McKinsey). Esto acelera la elaboración de políticas 
basadas en información procesada.
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Apoyo en educación pública: En escuelas y universidades públicas, la IA generativa puede 
actuar como tutor virtual. Por ejemplo, un estudiante puede pedir explicaciones adicionales 
sobre un tema y el LLM se las proporciona en lenguaje sencillo, o generar ejemplos 
prácticos para un concepto matemático. Asimismo, los profesores podrían usarla para 
calificar borradores de ensayos o recibir sugerencias de retroalimentación para estudiantes 
(Liberar el potencial de la IA generativa: Tres preguntas clave para los organismos 
gubernamentales | McKinsey). Algunas instituciones experimentan con asistentes que guían 
a estudiantes en simulaciones de laboratorio o responden dudas fuera del horario de 
clases.
Salud: En la salud pública, los LLM se utilizan con cautela pero prometen beneficios. Un 
agente de IA puede ayudar a triar consultas médicas simples – por ejemplo, contestando 
preguntas frecuentes de pacientes (“¿qué hago si tengo fiebre tras la vacuna?”) con 
información oficial. También puede ayudar a médicos a resumir historiales clínicos o sugerir 
posibles diagnósticos a partir de notas (siempre con verificación médica posterior). Dado 
que los LLM necesitan ser supervisados en entornos críticos, su rol inicial es asistencial. Por 
ejemplo, hospitales han probado LLM para redactar cartas médicas o resumir resultados de 
múltiples estudios para integrarlos en un informe. Esto libera tiempo del personal sanitario 
para atención directa.
Justicia y sistema legal: El sistema judicial maneja legislación y jurisprudencia voluminosas. 
Un LLM entrenado en el corpus legal nacional puede buscar y resumir precedentes 
relevantes para jueces y abogados públicos casi instantáneamente, lo que antes requería 
abogados auxiliares buscando en archivos. Un agente de IA legal podría actuar como 
asistente jurídico proponiendo borradores de sentencias basados en casos similares, o 
simplificando el lenguaje de leyes complejas para que los ciudadanos las entiendan (Liberar 
el potencial de la IA generativa: Tres preguntas clave para los organismos gubernamentales 
| McKinsey). Por ejemplo, en algunos países se ha experimentado con bots que contestan 
preguntas legales básicas de ciudadanos (ej: derechos laborales básicos, pasos para 
interponer una queja legal). Claramente, en justicia se necesita supervisión humana muy 
cercana, pero la IA puede acelerar la investigación legal y la redacción inicial de 
documentos.
Administración interna: Gobiernos son grandes organizaciones con personal que necesita 
información interna. Similar al sector corporativo, LLM pueden ser asistentes para 
funcionarios: contestar rápidamente “¿Cuál es el procedimiento para tal compra pública?” 
consultando manuales internos, o “¿Cuál es el estatus del proyecto X?” integrándose con 
sistemas de gestión de proyectos estatales. Agilizarán la burocracia interna al hacer más 
fácil navegar procedimientos, rellenar formularios (un agente puede hasta completar 
formularios con datos disponibles, ahorrando papeleo), etc.
Política pública y análisis de datos: Con la creciente disponibilidad de datos abiertos, los 
LLM pueden ayudar a analistas de políticas a interpretar datos socioeconómicos complejos. 
Un agente podría combinar datos de empleo, inflación, etc., y generar un reporte 
comprensible. O simular escenarios (“¿qué pasa si aumentamos el presupuesto en educación 
un 5%? ¿qué áreas se verían más beneficiadas según la literatura?” – y la IA podría buscar en 
documentos de referencia para armar una respuesta). En urbanismo, se plantea usar IA 
generativa para proponer trazados urbanísticos preliminares o resumir comentarios 
ciudadanos sobre un plan urbano, etc. En impuestos y aduanas, McKinsey sugiere casos 
como asistentes virtuales para interpretación de normativas de importación, verificadores 
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automáticos de documentos, resúmenes de riesgo en informes de auditoría. Estas 
aplicaciones mejorarían tanto la eficiencia operativa (detectando inconsistencias al instante) 
como el servicio (orientación en tiempo real a contribuyentes) (Liberar el potencial de la IA 
generativa: Tres preguntas clave para los organismos gubernamentales | McKinsey).

En ambos sectores, privado y público, una aplicación transversal es la de idiomas y 
comunicación intercultural. Los LLM (multilingües o con traducción integrada) pueden ayudar 
a eliminar barreras idiomáticas: un ciudadano que hable quechua podría conversar con un 
chatbot del gobierno que en la interfaz usa quechua pero internamente traduce todo al español 
para procesar y responde en quechua; o una multinacional puede tener un asistente que 
permita colaboración entre equipos en distintos idiomas. Esto es especialmente valioso en 
países con lenguas cooficiales o atención a inmigrantes.

Otra área emergente son los agentes físicos (robótica) con LLM. Por ejemplo, en fábricas 
(privadas) o servicios municipales (públicos) – un robot que realiza reparaciones podría estar 
potenciado por un LLM que le permita entender órdenes complejas de humanos y explicar lo 
que hace. O drones de vigilancia que redactan reportes solos. Si bien estos son casos más 
experimentales, demuestran la amplitud de lo posible.

En resumen, las aplicaciones con LLM se extienden a casi cualquier tarea basada en 
información y lenguaje. En el sector privado, el foco está en atención al cliente, eficiencia 
operativa, personalización y ventaja competitiva. En el sector público, en mejorar servicios al 
ciudadano, acelerar trámites, apoyar decisiones informadas y aumentar la transparencia (p.ej., 
explicando mejor las políticas). Ambos buscan aprovechar la capacidad de los LLM para analizar 
rápidamente grandes cantidades de datos textuales y generar resultados útiles.

La incorporación de agentes de IA lleva estas aplicaciones un paso más allá, permitiendo 
automatizar no solo la respuesta, sino la acción subsiguiente. Un chatbot de atención puede 
convertirse en un agente que no solo te dice qué formulario llenar, sino que te guía página a 
página y lo presenta por ti. Un asistente legal puede no solo encontrar un precedente, sino pre-
llenar una plantilla de sentencia con los detalles del caso actual. Estas capacidades ya se 
vislumbran en pilotos.

Un factor crucial en sector público es el marco normativo y la confianza. Las agencias deben 
asegurarse de que las respuestas de IA sean fiables y éticas, porque hay implicaciones legales. 
Por ello, muchas aplicaciones públicas están empezando con modelos limitados a su base de 
conocimientos oficial, para evitar alucinaciones. Por ejemplo, la Unión Europea pone énfasis en 
que los chatbots informen al usuario que son IA y mantengan transparencia (Panorama 
actualizado: Así es el Reglamento de Inteligencia Artificial de la Unión Europea • Veridas). En 
sector privado, la preocupación es más de marca y satisfacción: empresas quieren asegurarse 
de que su bot no ofenda ni dé información errada que aleje a clientes.

No obstante las cautelas, la tendencia es clara: los LLM y agentes de IA se están integrando 
profundamente en procesos tanto comerciales como gubernamentales. Su habilidad para 
entender lenguaje natural y generar respuestas útiles a partir de datos los convierte en 
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herramientas poderosas para mejorar prácticamente cualquier flujo de trabajo basado en 
información. Con implementaciones cuidadosas, se espera una transformación positiva: 
ciudadanos con acceso más fácil a servicios, empresas más eficientes y personalizadas en sus 
ofertas, empleados públicos y privados liberados de tareas rutinarias para enfocarse en análisis 
crítico y toma de decisiones. Todo ello redundará, idealmente, en mayor productividad 
económica y mejor atención de las necesidades de las personas.

Planificación y Factibilidad

10. Plan de Implementación y Cronograma

Desplegar soluciones de IA (LLM, agentes, etc.) en una organización requiere una planificación 
cuidadosa, similar a un proyecto estratégico de transformación digital. Es aconsejable elaborar 
un Plan de Implementación estructurado en fases, con un cronograma que permita avanzar 
progresivamente, validar resultados tempranos y ajustar sobre la marcha.

Un enfoque típico es dividir la implementación en las siguientes etapas:

Fase 1: Identificación de casos de uso y definición de objetivos. Antes de lanzar cualquier 
desarrollo, la organización debe clarificar qué problemas específicos busca resolver o qué mejoras 
pretende lograr con la IA (Cómo perfeccionar la adopción de la IA en las empresas: 5 pasos 
esenciales). Esto implica hacer un análisis interno: ¿Dónde la IA puede aportar mayor valor? ¿En 
atención al cliente, en optimización de operaciones, en análisis de datos? Se priorizan casos de 
uso con alto impacto y factibilidad. Aquí se establecen metas claras (ej. “reducir el tiempo de 
respuesta al cliente en 50%” o “automatizar la clasificación de documentos con 90% de 
precisión”). También en esta fase se evalúa qué tipo de IA se requiere: ¿un modelo pre-
entrenado servido por API, un desarrollo in-house, herramientas de terceros? Es crucial alinear 
estos objetivos con la estrategia de la organización, para asegurar apoyo de la alta dirección.

Fase 2: Preparación de datos y plataformas. Una vez elegidos los casos de uso, se debe 
garantizar que los datos necesarios estén disponibles y en buen estado. Como ya se destacó en la 
sección 6, construir una base de datos sólida es fundamental para el éxito (Cómo perfeccionar la 
adopción de la IA en las empresas: 5 pasos esenciales). En esta fase, típicamente de 1-3 meses 
de duración, se recopilan, limpian y organizan los datos que alimentarán a la IA. Por ejemplo, si 
se va a implementar un chatbot con IA entrenado en preguntas frecuentes, hay que compilar 
esas FAQs, documentación relacionada, y curarla. Si se planea un modelo predictivo, se 
recolectan los históricos relevantes. En paralelo, se prepara la infraestructura: decidir si la 
solución correrá en la nube o on-premises, dimensionar servidores o instancias en nube, y 
desplegar entornos de desarrollo y pruebas para la IA. También se conforma el equipo del 
proyecto: data scientists, ingenieros de ML, expertos del dominio de negocio, personal de TI, etc., 
con roles definidos.

Fase 3: Desarrollo/Piloto. Aquí se comienza a implementar la solución en pequeño alcance 
para validar la idea. Puede ser un proyecto piloto o prueba de concepto. Por ejemplo, 
desarrollar un prototipo de chatbot IA limitado a un subconjunto de preguntas frecuentes, o 
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implementar la IA ofimática solo en un departamento para ver resultados. En esta fase (quizá 2-
4 meses) se entrena o configura el modelo: se entrena localmente un LLM pequeño con datos 
específicos, o se integra un modelo pre-entrenado mediante APIs y se ajusta con fine-tuning en 
datos propios. Se codifican las aplicaciones alrededor del modelo (la interfaz de chat, la 
integración con sistemas internos si es un agente, etc.). Lo importante es que sea un entorno 
controlado para probar. El cronograma debe incluir hitos de verificación: por ejemplo, a mitad 
del piloto, evaluar con criterio técnico si el desempeño del modelo en desarrollo alcanza 
umbrales mínimos; al final del piloto, medir KPIs de éxito (¿responde bien al 80% de las 
consultas de prueba?, ¿los usuarios de prueba están satisfechos?). Si el piloto muestra 
problemas, se itera: quizá hay que ajustar datos, refinar prompts o cambiar de modelo. Si el 
piloto es exitoso, se documentan los hallazgos y se diseña la ampliación.

Fase 4: Despliegue escalonado (roll-out). Raramente conviene encender la IA para todos los 
procesos y usuarios de golpe. Un mejor enfoque es un despliegue gradual por etapas: por 
ejemplo, primero lanzar el chatbot IA en un canal (web) y solo para ciertas consultas; luego 
ampliarlo a todos los canales (móvil, WhatsApp) y a todo tipo de preguntas. O implementar la IA 
en un par de oficinas regionales antes de extenderla a nivel nacional. Este despliegue 
escalonado, con sub-hitos claros en el cronograma (ej: “Mes 6: IA disponible en área X; Mes 9: IA 
extendida a toda la empresa”), permite gestionar riesgos y recopilar feedback real de usuarios 
paso a paso. También da tiempo a la gestión del cambio: entrenar a personal en la nueva 
herramienta, ajustar procesos alrededor de ella. Un cronograma típico podría ser: Mes 1-2 
definición, Mes 3-5 piloto en entorno controlado, Mes 6 go-live fase 1 (por ej. 20% del público 
objetivo), Mes 9 go-live fase 2 (50%), Mes 12 go-live completo.

Fase 5: Evaluación y optimización continua. Tras el despliegue inicial, se abre un periodo de 
monitoreo intensivo. Se recogen métricas de uso, satisfacción de usuarios, tasa de error de la 
IA, etc. Por ejemplo, si es un chatbot, qué porcentaje de conversaciones resolvió sin derivar a 
humano, cuánto ahorró en tiempo de soporte, cuáles preguntas no supo contestar (para 
entrenarlo más). Esta fase es continua (Mes 12 en adelante), pero es útil planificar hitos de 
evaluación: a los 3 meses del lanzamiento completo, evaluar vs objetivos; a los 6 meses, tomar 
decisiones de ajustes o de escalar a nuevos casos de uso. La IA no es estática: deberá re-
entrenarse con nuevos datos, incorporar feedback. Puede que se detecten oportunidades de 
mejora o nuevos usos colaterales una vez que la herramienta está en funcionamiento, que se 
integran en el plan. En cierto sentido, tras la implementación inicial el plan evoluciona a un plan 
de mantenimiento y mejora permanente.

Paralelamente a estas fases, hay hitos transversales importantes que figurarán en el plan de 
proyecto:

Revisión de cumplimiento normativo y ético (ej., antes de lanzar públicamente un 
agente, pasar auditoría de bias o legal).
Formación de usuarios (antes del despliegue en cada fase se entrena al personal 
involucrado, ver sección 6 y 7).



Comunicación (tanto interna como externa, anunciando la nueva IA, promoviendo su uso, 
etc.).

El cronograma específico variará con la escala del proyecto y los recursos. Para una pyme 
implementando un bot sencillo, todo podría lograrse en 3-4 meses. Para un ministerio nacional 
adoptando IA en múltiples áreas, quizás un plan a 1-2 años en distintas etapas. Lo importante es 
priorizar entregas tempranas (metodología ágil, si es posible) para obtener valor cuanto antes 
y no esperar hasta el final para ver resultados. Por ejemplo, liberar una funcionalidad básica del 
agente en el mes 6, luego agregar complejidad incremental en meses 9, 12, etc. Esto también 
ayuda a generar quick wins que justifican continuar invirtiendo.

Como guía, consultoras recomiendan seguir esquemas como 5 pasos clave para adoptar IA: 
identificar casos de uso, construir base de datos, seleccionar tecnología, crear cultura de apoyo, 
plan de implementación sólido (Cómo perfeccionar la adopción de la IA en las empresas: 5 
pasos esenciales). En efecto, la gestión del cronograma debe incluir esos aspectos “blandos” – 
por ejemplo, planear sesiones de sensibilización en cierto mes (justo antes del despliegue a 
usuarios finales) para crear esa cultura de apoyo.

Un ejemplo ilustrativo: Supongamos una cadena de tiendas minoristas planifica implementar IA 
generativa para mejorar su servicio al cliente y análisis de ventas. Su plan podría ser:

Mes 1-2: talleres con directivos y áreas clave para identificar usos (se decide: chatbot en web 
para clientes y asistente de análisis para gerentes de tienda; objetivo: reducir quejas no 
resueltas 30%, ahorrar 20h/semana en reportes por tienda).
Mes 3: contratan a un proveedor de IA conversacional, juntan sus FAQs y logs de chats 
previos para entrenar. Equipo TI prepara acceso a datos de ventas para el asistente 
analítico.
Mes 4-5: piloto interno del chatbot con empleados haciendo de “clientes simulados” – 
refinan respuestas. Piloto de la herramienta analítica con 2 gerentes – ajustes en tipos de 
preguntas que entienden.
Mes 6: despliegue oficial del chatbot IA en la web de atención, pero solo fuera de horario 
laboral (así se mide su desempeño en entorno real de bajo riesgo). También la herramienta 
analítica se lanza a todos los gerentes, con capacitación dada en mes 5.
Mes 7: revisión de métricas – chatbot resolvió 70% consultas nocturnas con satisfacción OK, 
deciden ampliarlo 24/7 pero con monitoreo humano disponible. Gerentes reportan buen 
uso de la herramienta analítica, pero piden añadir una función de pronóstico de ventas.
Mes 8: chatbot ya 24/7, se agrega pipeline de escalado a humano en casos sensibles. Se 
entrena al modelo analítico con datos de pronósticos y se despliega actualización.
Mes 10: se evalúa formalmente: quejas redujeron 25% (casi meta), ahorro de horas de 
reporte 15h/semana promedio (mejorable). Plan para segundo año: nutrir más el chatbot 
con info de productos, ampliar analítica a inventarios – se delinean fases siguientes.
Mes 12: informe a dirección con logros y próximos pasos, e integración del proyecto de IA 
como operativo de continuo.

Este ejemplo ficticio muestra cómo en un año se puede planificar lograr resultados tangibles e 
iterar. Lo clave es tener un plan flexible: las fechas pueden moverse un poco según las pruebas, 
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pero tener objetivos en el calendario ayuda a mantener el impulso y alinear a todos.

Otro factor es la factibilidad técnica y económica, que se valida al planificar. Por ejemplo, si el 
plan original era entrenar un LLM propio en un mes y se descubre que tardará tres meses y 
costará más de lo esperado, el plan debe pivotar (quizás usar un API pre-entrenada en su lugar) 
y se reflejará en el cronograma (ahorrando tiempo de entrenamiento pero incluyendo tiempo 
de integración y pruebas de la API).

En suma, un Plan de Implementación de IA exitoso debe ser escalonado, con entregables 
parciales, con tiempos realistas, y contemplando todos los componentes (tecnología, datos, 
personas, procesos). La factibilidad viene dada por la correcta estimación de cada tarea: 
infraestructura, desarrollo, prueba, capacitación. Es útil apoyarse en experiencias previas 
(propias o de consultores externos) para calibrar el cronograma. Y mantener comunicación 
fluida con stakeholders para re-priorizar en caso de contratiempos o descubrimientos en el 
camino.

11. Requerimientos Técnicos, Recursos y Costos

Implementar IA a nivel organizacional conlleva ciertos requerimientos técnicos y de recursos 
que deben planificarse. Estos incluyen infraestructura de hardware y software, herramientas 
específicas, y también talento humano especializado. Asimismo, es crucial estimar los costos 
asociados y preparar un presupuesto acorde, teniendo en cuenta tanto la inversión inicial como 
los gastos operativos continuos.

Infraestructura técnica (hardware y nube): Los LLM y agentes de IA suelen demandar 
potencia computacional significativa, especialmente durante el entrenamiento y a veces 
también en la inferencia (uso en producción). Existen dos opciones principales:

Infraestructura On-Premises: Adquirir servidores con GPUs de alto rendimiento (o TPUs) para 
entrenar/ejecutar los modelos internamente. Esto puede ser preferible por razones de 
privacidad (mantener datos sensibles en casa) o si a largo plazo resulta más económico para 
un uso intensivo. Sin embargo, implica costos iniciales altos en hardware. Un modelo 
grande puede requerir varias GPU de última generación funcionando en paralelo. Por 
ejemplo, entrenar un modelo estilo GPT-3 se estimó en decenas de miles de dólares solo en 
costo de computación, por lo que se usan clústeres de decenas de GPUs en paralelo (¿Cuál 
es el verdadero precio de la IA generativa? | HackerNoon). Si la organización no requiere 
entrenar modelos enormes, quizás con 1-4 GPUs es suficiente para pequeños modelos o 
inferencia acelerada local. Además, se necesita infraestructura de almacenamiento para los 
datos, y redes adecuadas.
Servicios en la Nube: Muchas empresas optan por la nube (AWS, Azure, GCP, etc.) que 
ofrecen instancias optimizadas para ML (con GPU) y servicios específicos de IA. Esto permite 
escalar sobre demanda y pagar por uso. Por ejemplo, se puede rentar 8 GPUs por unas horas 
para entrenar y luego apagarlas. Los servicios de IA en nube también ofrecen APIs listos 
(OpenAI, Azure OpenAI, Google Vertex AI) con modelo ya entrenado donde solo se paga por 
llamada (generalmente por cantidad de tokens procesados (¿Cuál es el verdadero precio de 
la IA generativa? | HackerNoon)). Esto reduce la complejidad técnica interna. Muchas 
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organizaciones encuentran más rentable inicialmente usar la nube para evitar inversión de 
capital en hardware, aunque a largo plazo si el uso es intensivo, puede convenir migrar 
parte on-premises. En cualquiera de los casos, hay que asegurar requisitos de calidad: 
buena conexión a internet (si se usa API externa, para baja latencia), copias de seguridad de 
datos, seguridad de la información (en nube, elegir regiones, cifrado, etc.). Algunos 
gobiernos requerirán infra local por normativa.

Herramientas de software y plataformas: Desarrollar IA implica usar frameworks como 
TensorFlow, PyTorch, o plataformas de desarrollo de IA (Azure ML Studio, Amazon Sagemaker, 
etc.). Es importante verificar que se cuenta con licencias o accesos a estas herramientas. A 
menudo se opta por software open source para modelos (la comunidad ofrece modelos pre-
entrenados open source como GPT-Neo, BLOOM, etc., que pueden ser base para desarrollos 
propios). También se necesitarán bibliotecas de NLP (spaCy, HuggingFace Transformers) si se va 
a trabajar con LLM. Si se planea usar un servicio de terceros (por ej. la API de OpenAI), hay que 
integrar sus SDK y considerar costos por uso (OpenAI cobra por cada 1000 tokens procesados, 
e.g. GPT-4 ~$0.03 por 1000 tokens de salida. Aunque ese costo parece bajo, a escala de miles de 
interacciones diarias puede sumar varios miles de dólares mensuales. Google y Microsoft tienen 
esquemas similares por caracteres/tokens (¿Cuál es el verdadero precio de la IA generativa? | 
HackerNoon).

Además, se requerirán entornos de desarrollo para el equipo de datos: Jupyter notebooks, 
instalaciones Python, etc., y herramientas MLOps para versionar modelos y datos. También 
sistemas de monitoreo para la IA en producción (para monitorear latencia, tasas de error, 
detectar drift en datos con el tiempo).

Talento humano (recursos especializados): Un componente crítico es contar con personal 
capacitado:

Científicos de datos / Ingenieros de Machine Learning: que desarrollen o integren los modelos, 
ajusten hiperparámetros, preparen datos de entrenamiento. Deben conocer técnicas de 
NLP, fine-tuning de modelos, etc. Si no existen internamente, a veces se contrata 
consultores externos o proveedores. Los salarios de estos perfiles son altos dada su 
demanda, lo que impacta costos.
Ingenieros de software / DevOps: para integrar la IA en la arquitectura de TI existente, 
desarrollar las interfaces (web/app) donde se usará, asegurar escalabilidad.
Expertos de dominio: por ejemplo, si es un proyecto legal, un abogado para curar datos 
legales; si es en marketing, un especialista para guiar qué tono debe tener el modelo. Son 
clave para entrenar la IA con la semántica correcta del negocio.
Equipo de seguridad/ética (parcial): alguien que revise que el sistema cumple políticas de 
privacidad, que no expone datos sensibles, o un “AI ethicist” si la organización es grande, 
para auditar posibles sesgos y recomendar mitigaciones.
Personal de soporte IT: tras desplegar, se requerirá mantenedores que actualicen el modelo, 
respondan a incidencias (si el bot se cae, etc.).

Muchas empresas encuentran que la brecha de habilidades en IA es un reto y deben invertir en 
capacitación (como vimos). En algunos casos, compensa tercerizar el desarrollo a un partner con 
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expertise, al menos al inicio, pero conviene formar un equipo interno para el mantenimiento 
posterior.

Recursos de datos: Más intangible pero vital es contar con datos de entrenamiento y prueba 
adecuados. Si la IA va a usar datos propietarios (ej. historial de conversaciones con clientes para 
entrenar un bot), hay que asignar recursos para recolectarlos y limpiarlos. Si se necesitan datos 
externos (p.ej., un modelo necesita datos meteorológicos, o corpus en otro idioma), puede 
implicar comprar sets de datos o usar data abierta. En presupuesto se debe incluir eso.

Costos: Se suelen dividir en costos iniciales (CAPEX) y costos operativos (OPEX):

Inversión inicial: aquí entran compra de hardware (si aplica), licencias de software (algunas 
herramientas empresariales de IA requieren licencia), contratación de expertos o 
consultoras para implementación, costo de entrenar el modelo (si se usa nube, las horas 
GPU gastadas en entrenar). Por ejemplo, HackerNoon estimaba que implementar una 
solución generativa personalizada podría tener un gasto inicial entre $80,000 y $190,000 
incluyendo hardware, desarrollo y preparación de datos (¿Cuál es el verdadero precio de la 
IA generativa? | HackerNoon). Obviamente esto varía con la escala: un piloto pequeño 
puede costar mucho menos, mientras que un despliegue masivo más. La preparación de 
datos a veces es un costo oculto (horas/hombre intensivas).
Costos recurrentes: aquí entran la infraestructura en producción (si se corre en nube, la 
factura mensual; si es on-prem, electricidad, mantenimiento de equipos), las llamadas a 
APIs comerciales (por ejemplo, usar GPT-4 en un call center a gran escala podría costar 
varios miles de dólares al mes en tokens consumidos), el salario del equipo de 
mantenimiento, la renovación de licencias anuales. HackerNoon sugería un rango de $5,000 
a $15,000 mensuales de costos recurrentes para IA generativa empresarial (dependerá de 
la escala) (¿Cuál es el verdadero precio de la IA generativa? | HackerNoon). Por ejemplo, si 
un chatbot atiende 100k conversaciones al mes, y cada una consume 500 tokens de 
entrada+salida, con GPT-3.5 costaría ~$50, pero con GPT-4 ~$1500 (porque GPT-4 es más 
caro por token). Escalado a millones de interacciones, se vuelve significativo. También los 
costos de actualización: la IA deberá re-entrenarse con nueva data, o modelos actualizados 
podrían requerir inversión. Y se debe prever un fondo para contingencias (¿y si el modelo 
comete un error costoso? ¿y si hay que contratar más cloud por picos de uso?).

Seguridad y privacidad: Como recurso, hay que destinar esfuerzo (y posiblemente dinero) a 
asegurarse que el sistema cumple con normativa (p.ej., GDPR en Europa exige evaluar cómo se 
usan datos personales en IA). Quizás sea necesario anonimizar datos antes de entrenar (lo cual 
es un proceso técnico no trivial), o contratar herramientas de encripción especializada. Esto es 
un “costo indirecto” pero necesario para evitar sanciones o brechas. Algunos sectores regulados 
requerirán auditorías independientes de su IA – un costo más.

Integración con sistemas: No olvidar que el agente de IA deberá conectarse a bases de datos, 
software existente (CRM, ERP, etc.). Esto puede requerir desarrollos de API, adaptadores, etc., 
que consumen tiempo de ingenieros. Debe presupuestarse en horas de desarrollo.

En suma, se requiere un análisis de recursos detallado:
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Listar todos los componentes físicos (servidores, GPU, almacenamiento) necesarios o a 
rentar.
Listar todo el software/servicios de terceros a utilizar (APIs de LLM, plataformas ML, etc.) con 
sus costos.
Plan de personal: cuántos dedicados a proyecto y por cuánto tiempo, cuántos se quedarán 
para operación (y su costo).
Estimar costo de entrenamiento (p.ej., n horas de GPU a $X/hr).
Estimar costo mensual de ejecución (p.ej., tantos tokens * $tarifa + instancias en nube 
corriendo 24/7).
Añadir margen para soporte, seguridad, actualizaciones.

Conviene presentar todo esto en un business case: costo vs beneficio esperado. Muchas 
implementaciones de IA se justifican por ahorro de costos operativos a mediano plazo (ej.: menos 
horas de call center gracias a chatbot, menos errores costosos, más ventas por personalización). 
Por ejemplo, si se espera que el chatbot ahorre $100k anuales en costes de personal, se puede 
justificar invertir $50k en implementarlo.

Un punto resaltado es que los costos pueden ser escalables: uno puede empezar con un plan 
más pequeño y luego invertir más conforme se demuestre el ROI. Por ello, es importante 
monitorear si el proyecto está generando valor acorde a los costos. Por ejemplo, si usar la API X 
está resultando muy caro por volumen, reconsiderar usar un modelo propio optimizado.

También hay costos intangibles: si la IA da una respuesta inapropiada públicamente, hay un costo 
reputacional. Mitigar eso (a través de pruebas exhaustivas, filtros de contenido integrados) es 
parte de los recursos a dedicar en calidad/testeo.

En cuanto a herramientas tecnológicas específicas:

Para LLM open source: considerar disco para almacenar modelos (algunos pesan decenas 
de GB), y memoria RAM/GPU para cargarlos.
Para agentes estilo LangChain: la herramienta en sí es open source, pero las “herramientas” 
que se conectan (por ej. API de búsqueda web) pueden tener suscripciones asociadas.

Para resumir, los requerimientos técnicos incluyen: infraestructura computacional (GPU o 
servicio cloud), plataformas de software adecuadas, acceso a datos de calidad, e integración con 
sistemas. Los recursos humanos: un equipo multidisciplinario (datos, TI, dominio, 
cumplimiento). Y los costos: tanto la inversión inicial (que puede ser significativa pero 
manejable escalando gradualmente) como los costos continuos (que deben presupuestarse 
para no quedarse sin financiamiento a mitad de proyecto). Un error común es subestimar los 
costos de mantenimiento: es vital asegurar presupuesto para seguir entrenando modelos con 
nuevos datos, atendiendo fallos y actualizando la solución conforme la tecnología evoluciona.

Finalmente, se debe considerar el costo de oportunidad de no implementar IA: si los 
competidores lo hacen y uno no, se puede perder terreno. Este factor cualitativo a veces inclina 
la balanza a invertir en estos recursos a pesar de los costos, buscando el largo plazo. En 



cualquier caso, tener un plan de recursos bien estudiado ayuda a justificar y asegurar la 
factibilidad financiera y técnica del proyecto ante la dirección de la organización.

Evaluación de Riesgos y Normativa

12. Riesgos, Consideraciones Críticas y Marco Normativo

Si bien la implementación de IA ofrece beneficios sustanciales, conlleva también una serie de 
riesgos y consideraciones críticas que deben ser evaluados y gestionados cuidadosamente. 
Asimismo, las organizaciones deben asegurarse de cumplir con el marco normativo aplicable y 
las mejores prácticas éticas para el uso responsable de la IA. A continuación, se abordan los 
principales riesgos y las disposiciones normativas relevantes.

Riesgos técnicos y operativos:

Seguridad y privacidad de datos: Los LLM requieren gran cantidad de datos, incluyendo 
potencialmente datos sensibles de clientes o ciudadanos. Existe riesgo de filtración de 
información confidencial a través de la IA. Por ejemplo, si un empleado introduce datos 
privados en ChatGPT (un servicio externo), esos datos podrían quedar expuestos 
inadvertidamente. Es crucial implementar medidas de seguridad como anonimizar datos 
personales antes de entrenar modelos, encriptar la información en tránsito y almacenada, y 
restringir el acceso. Además, si se usan proveedores en la nube, escogerlos con altos 
estándares de seguridad y preferir ubicaciones de servidor alineadas con regulaciones 
locales (p. ej., para cumplir GDPR, usar centros de datos en la UE). También hay riesgo de 
ciberataques específicos a sistemas de IA: un atacante podría intentar extraer datos de 
entrenamiento de un modelo (llamado membership inference attack), o corromper 
respuestas (ej.: prompt injection, donde un usuario malicioso introduce entradas diseñadas 
para que el modelo revele información que debería ocultar). Se deben preparar 
mitigaciones como sanitizar los inputs de los usuarios y mantener monitoreo de 
comportamientos anómalos.
Precisión y veracidad (riesgo de "alucinaciones"): Los modelos generativos a veces 
producen información incorrecta con tono convincente. Esto es un riesgo serio en 
aplicaciones críticas: un chatbot de salud podría dar un consejo médico erróneo, o un 
resumen de IA podría omitir un punto legal clave. Si se despliega sin control, podría inducir 
a decisiones equivocadas. Para gestionar esto, se deben validar las salidas de la IA en lo 
posible. Mecanismos: mantener un humano en el circuito para casos críticos (por ejemplo, 
en un primer periodo hacer que respuestas del chatbot pasen revisión de un agente 
humano antes de enviarse en ciertos temas sensibles), o usar técnicas de calibración y 
verificación cruzada (por ejemplo, que el modelo busque explícitamente evidencia en su 
corpus antes de afirmar un hecho). Además, entrenar/alinear el modelo para que reconozca 
sus limitaciones: idealmente que diga "No estoy seguro de la respuesta" en vez de inventar. 
Esto es difícil, pero se puede mejorar con RLHF, penalizando respuestas confiadamente 
incorrectas en el entrenamiento. En términos de procesos, la organización debe dejar claros 
disclaimers: e.g. "Respuesta generada automáticamente, consulte con un agente humano si 
duda".
Bias y discriminación: Los sistemas de IA pueden heredar y amplificar sesgos presentes en 
sus datos de entrenamiento. Por ejemplo, un modelo entrenado mayormente con texto en 



inglés podría dar peores resultados en español; o un algoritmo de reclutamiento basado en 
datos históricos podría mostrar discriminación inadvertida hacia cierto género o etnia 
(como casos conocidos donde modelos preferían candidatos masculinos porque los datos 
de empleados exitosos históricos tenían sesgo de género). Es imperativo auditar los modelos 
en busca de sesgos antes de implementarlos. Esto implica probar las salidas con distintos 
perfiles demográficos o variaciones de entrada. Si se detectan sesgos, se debe mitigar: ya 
sea filtrando/reequilibrando los datos de entrenamiento, o aplicando técnicas de ajuste 
para equidad. Como indica Red Hat, los prejuicios humanos suelen transferirse a la IA, con 
riesgo de resultados discriminatorios. Minimizar sesgos requiere procesos inclusivos desde 
el diseño y tener diversidad en los datos recopilados (Los modelos de lenguaje de gran 
tamaño o LLM: qué son y cómo funcionan?). Algunos marcos normativos incluso obligan a 
evaluar y corregir sesgos (por ejemplo, el proyecto de Reglamento de IA de la UE demanda 
gestión de riesgos de sesgo para sistemas de alto riesgo).
Riesgos de sobreconfianza: Un peligro es que usuarios o directivos confíen ciegamente en 
la IA. Por ejemplo, un médico podría depender demasiado de una sugerencia de diagnóstico 
de la IA sin hacer su propio análisis, o un gerente aceptar una recomendación de IA sin 
cuestionarla. Esto puede llevar a errores. La IA debe ser posicionada como herramienta de 
apoyo, no como oráculo infalible. La concientización (sección 7) juega un rol: entrenar a la 
gente a usar IA críticamente. Internamente, se pueden poner controles de sentido común: 
límites a acciones automáticas del agente, o requerir aprobaciones. Los primeros meses de 
uso monitorizar dónde la IA se equivoca para recalibrar el nivel de confianza.
Disponibilidad y fallos: Un sistema de IA puede fallar como cualquier software. ¿Qué pasa 
si el chatbot se “cae” y deja de responder en hora pico? Deben existir planes de 
contingencia: por ejemplo, fallback a un formulario web o a un agente humano. O si se usa 
un API externo y ese servicio tiene una caída global (ha sucedido con ChatGPT API), tener un 
respaldo temporal (tal vez un modelo interno menos potente). También la latencia es un 
factor: LLMs muy grandes pueden tardar varios segundos en responder, lo cual puede 
frustrar a usuarios. Optimizar modelos o usar versiones más pequeñas en tiempo real 
puede ser necesario.
Riesgo de mal uso: Los sistemas de IA generativa pueden ser utilizados para fines 
indebidos, incluso dentro de la organización. Un empleado podría tratar de generar 
contenido ofensivo, o extraer información confidencial forzando al modelo. Para mitigarlo, 
se implementan filtros de contenido que bloqueen salidas con discursos de odio, violencia, 
datos personales, etc. La mayoría de APIs comerciales ya incluyen tales filtros. Si es un 
modelo propio, hay que integrarlos (OpenAI ofrece un “Moderation API” para textos, por 
ejemplo). Además, establecer políticas de uso: dejar claro al personal qué está prohibido 
(por ejemplo, ingresar datos de clientes en ChatGPT no autorizado, o usar el bot corporativo 
para ocio personal excesivo). Monitorizar logs de uso en busca de patrones anómalos. Y por 
supuesto, en entornos públicos, poner disclaimers legales que la organización no se hace 
responsable de cierto tipo de uso no previsto.

Marco Normativo: La regulación de la IA está evolucionando rápidamente. Algunos elementos 
clave a considerar:

Protección de Datos Personales: Legislaciones como el GDPR en la Unión Europea 
establecen requisitos estrictos si la IA procesa datos personales. Se debe asegurar base 
legal para usar esos datos, minimización (no usar más datos de los necesarios), y 
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potencialmente realizar una Evaluación de Impacto de Protección de Datos (DPIA) antes de 
implementar IA de gran escala con datos personales sensibles. Además, GDPR reconoce el 
derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas sin intervención humana cuando 
tengan efectos legales significativos. Si la IA va a tomar decisiones importantes (ej. 
aprobar/denegar un crédito), hay que ofrecer la posibilidad de revisión humana y explicar al 
usuario. El RIA (Reglamento de IA de la UE) también aborda esto: clasifica los sistemas 
según su riesgo, y los de alto riesgo (ej. IA en empleo, crédito, servicios esenciales) estarán 
sujetos a obligaciones como documentación técnica, gestión de riesgos, transparencia, etc. 
Sistemas de riesgo inaceptable (como reconocimiento facial masivo en espacios públicos 
para vigilancia social) estarán prohibidos (Panorama actualizado: Así es el Reglamento de 
Inteligencia Artificial de la Unión Europea • Veridas).
Reglamento Europeo de IA (RIA): Recién aprobado en 2024, entrará en vigor 
escalonadamente (Panorama actualizado: Así es el Reglamento de Inteligencia Artificial de la 
Unión Europea • Veridas). Impone un marco armonizado: las aplicaciones de IA se clasifican 
en 4 niveles de riesgo:

Riesgo Inaceptable – Prohibidas: Ej. sistemas de puntuación social por gobiernos, 
manipulación subliminal, etc. Su uso está vetado .
Alto Riesgo: Ej. IA en infraestructuras críticas, educación (determinar acceso), empleo 
(filtrado CVs), servicios públicos vitales, justicia, etc.. Estos requieren cumplir requisitos 
estrictos: gestión de riesgos, calidad de datos, trazabilidad, documentación y registro de 
actividades, transparencia, supervisión humana, etc. Deben pasar evaluación de 
conformidad antes de comercializarse.
Riesgo Limitado: Incluye sistemas como chatbots y generadores de texto que interactúan 
con usuarios, pero sin impacto crítico directo. A estos principalmente se les exige 
transparencia: por ejemplo, que informen al usuario que está hablando con una IA (no 
con un humano) , o que etiqueten contenidos generados artificialmente (para detectar 
deepfakes). También se recomienda códigos de conducta voluntarios.
Riesgo Mínimo o nulo: Aplicaciones normales de IA (filtros de spam, videojuegos, etc.) que 
prácticamente no tienen obligaciones adicionales bajo la ley.

Las empresas deben evaluar dónde calza su sistema. Por ejemplo, un asistente legal interno 
podría caer en alto riesgo si influye en decisiones legales reales; un chatbot de soporte al cliente 
es riesgo limitado (transparencia). Además, RIA introducirá obligaciones para modelos de 
propósito general (GPAI) de cierto tamaño, que deben tener medidas de gobernanza de datos e 
reducción de riesgo (Panorama actualizado: Así es el Reglamento de Inteligencia Artificial de la 
Unión Europea • Veridas). Los proveedores de LLM grandes tendrán que cumplir estas (OpenAI, 
etc.), lo cual repercutirá en los usuarios empresariales.

Y prevé sanciones elevadas por incumplimiento (multas porcentuales del volumen de negocio 
global de la empresa, similar a GDPR). Así que, cualquier actor en la UE (o vendiendo en UE) 
debe alistar el cumplimiento. Por ejemplo, documentar bien cómo se entrenó el modelo, con 
qué datos, y proveer esa documentación a autoridades si se pide.

Sectorial: Existen normativas específicas en sectores. En finanzas, por ejemplo, Basilea y 
autoridades bancarias pueden emitir guías sobre uso de IA en credit scoring (evitando 
sesgos). En sanidad, las IAs diagnósticas podrían considerarse dispositivos médicos, sujetos 

https://veridas.com/es/reglamento-inteligencia-artificial/#:~:text=1,a%20obligaciones%20espec%C3%ADficas%20de%20transparencia
https://veridas.com/es/reglamento-inteligencia-artificial/#:~:text=1,a%20obligaciones%20espec%C3%ADficas%20de%20transparencia
https://veridas.com/es/reglamento-inteligencia-artificial/#:~:text=Fue%20publicado%20en%20el%20Diario,que%20seguir%C3%A1%20el%20siguiente%20cronograma
https://veridas.com/es/reglamento-inteligencia-artificial/#:~:text=Fue%20publicado%20en%20el%20Diario,que%20seguir%C3%A1%20el%20siguiente%20cronograma
https://veridas.com/es/reglamento-inteligencia-artificial/#:~:text=,completa%20del%20resto%20del%20RIA
https://veridas.com/es/reglamento-inteligencia-artificial/#:~:text=,completa%20del%20resto%20del%20RIA
https://veridas.com/es/reglamento-inteligencia-artificial/#:~:text=,completa%20del%20resto%20del%20RIA
https://veridas.com/es/reglamento-inteligencia-artificial/#:~:text=,completa%20del%20resto%20del%20RIA


a aprobación de agencias (FDA en EEUU, EMA en Europa). En transporte autónomo, hay 
normas de seguridad funcional. La implementación de IA debe revisar la regulación 
particular de su industria.
Derechos del usuario: Además del derecho a la transparencia ya mencionado (saber si 
interactúa con IA), se promueve el derecho a explicación o al menos justificación de 
decisiones automatizadas. Aunque en IA generativa es complejo dar explicabilidad 
completa, se pueden proporcionar explicaciones aproximadas o asegurar supervisión 
humana para contestar dudas. También, hay debate regulatorio sobre derechos de autor: 
Los LLM entrenados con contenido web levantaron discusión si infringen copyright. Algunas 
jurisdicciones evalúan limitaciones para entrenamiento o exigir licencias. Esto puede afectar 
la legalidad de usar ciertos datos para entrenar. Es recomendable entrenar con datos 
propios o libres de derechos, y para generación de contenido, la empresa debe cuidar no 
publicar tal cual textos que pudieran ser copia de entrenamiento. (Modelos a veces replican 
fragmentos exactos de obras si no se mitigó eso, lo que viola copyright).
Normativas locales: Países fuera de la UE también avanzan. Por ejemplo, China aprobó 
regulaciones sobre IA generativa que requieren registro gubernamental de modelos y 
censura de contenidos "no alineados con valores socialistas". EE.UU. no tiene ley federal 
específica aún, pero la Casa Blanca emitió en 2023 una Orden Ejecutiva sobre IA segura – 
con directrices como evalúo de riesgos de modelos fundacionales antes de publicarlos, y 
agencias creando pautas sectoriales (El despliegue de IA generativa en los gobiernos 
estatales de EE.UU.). Organismos como NIST han publicado marcos de gestión de riesgos de 
IA. Las empresas globales deben monitorear esos desarrollos. Por ahora, la UE lleva la 
delantera con la AI Act, que seguramente se convertirá en referente.
Ética e impactos sociales: Más allá de leyes, existen guías éticas (ej. Principios de la OCDE 
sobre IA, la Carta Ética de la UE, etc.) que recomiendan: equidad, transparencia, 
responsabilidad, robustez técnica, privacidad, bienestar social y ambiental. Seguir estas 
guías voluntarias ayuda a evitar reputación negativa y anticiparse a regulaciones futuras. 
Por ejemplo, mantener un comité ético interno para IA, o seguir frameworks como "Ethics 
Guidelines for Trustworthy AI" de la UE. Algunas empresas están adoptando prácticas de IA 
responsable: realizar pruebas de equidad, consultar con partes interesadas (stakeholders) 
afectados por la IA, y publicar informes de impacto.
Transparencia hacia los usuarios: Incluso si la ley no lo exige expresamente en todos los 
casos, es buena práctica informar a los usuarios cuando interactúan con IA. Esto genera 
confianza. También, si hay posibilidad de error, proporcionar canales de reclamación o 
corrección (ej.: “Si crees que esta respuesta es errónea, por favor contáctanos aquí”). Y 
registrar las decisiones automatizadas para auditoría posterior si un usuario lo pide.
Responsabilidad legal: Un tema complejo es la responsabilidad en caso de daños causados 
por IA. ¿Quién es responsable si un agente de IA da un consejo que causa pérdida 
económica a alguien? Legalmente, hoy por hoy, la responsabilidad recae en la organización 
que despliega la IA. Por eso es fundamental limitar los ámbitos en que la IA opere sola en 
situaciones con riesgo de daño significativo. Y en contratos con proveedores (p. ej. usando una 
API), ver cláusulas de indemnización. La UE discute una directiva de responsabilidad de IA 
para facilitar reclamaciones de usuarios en caso de daños, lo que presionará a empresas a 
tener pruebas de que actuaron diligentemente (gestión de riesgos) para defenderse.

https://www.mckinsey.com/featured-insights/destacados/el-despliegue-de-ia-generativa-en-los-gobiernos-estatales-de-eeuu-poner-a-prueba-escalar-y-adoptar/es#:~:text=EE,de%20manera%20%E2%80%9Csegura%20y%20fiable%E2%80%9D
https://www.mckinsey.com/featured-insights/destacados/el-despliegue-de-ia-generativa-en-los-gobiernos-estatales-de-eeuu-poner-a-prueba-escalar-y-adoptar/es#:~:text=EE,de%20manera%20%E2%80%9Csegura%20y%20fiable%E2%80%9D


En conclusión, la gestión de riesgos de IA debe ser un componente integral del proyecto. Se 
recomienda elaborar un informe de evaluación de riesgos antes del despliegue, identificando 
todos los riesgos (técnicos, legales, reputacionales) y las medidas de mitigación. Algunas 
mitigaciones ya las mencionamos: revisión humana, filtros de contenido, auditorías de sesgo, 
ciberseguridad robusta, transparencia, capacitación de usuarios para uso correcto. También un 
plan de respuesta: si la IA comete un error grave públicamente, ¿cómo se responderá? 
(comunicación, corrección, resarcimiento si aplica).

Desde la perspectiva normativa, es crucial estar proactivo en el cumplimiento. Si se opera en 
la UE, empezar ya a alinear con el Reglamento IA antes de sus plazos de aplicación (2025-2026) 
(Panorama actualizado: Así es el Reglamento de Inteligencia Artificial de la Unión Europea • 
Veridas), para no verse en apuros luego. En otros lugares, seguir de cerca legislaciones 
emergentes (ej. Canadá, Brasil, India están discutiendo sus leyes de IA). Mientras tanto, 
adherirse a estándares voluntarios (ISO está sacando normas de IA, p.ej. ISO 42001 en un 
futuro) puede demostrar diligencia.

Consideraciones éticas críticas: Vale la pena destacar un par más: el impacto en el empleo (la 
organización debería gestionar la reasignación de tareas del personal desplazado por IA, evitar 
despidos abruptos y más bien reciclar talento como se discutió en capacitación), y el impacto 
ambiental (entrenar grandes modelos consume mucha energía – se puede mitigar usando 
centros de datos eficientes, y entrenar solo lo necesario; optar por modelos más pequeños 
reduce huella de carbono).

En síntesis, la adopción de IA debe hacerse con una visión de riesgo versus beneficio. Con las 
salvaguardias adecuadas, muchos riesgos se reducen a un nivel aceptable. Pero ignorarlos 
podría llevar a consecuencias legales (multas, litigios), daños a los usuarios o a la reputación de 
la organización. Por ende, una parte sustancial del plan de implementación debe dedicarse a 
incorporar controles para estos riesgos y asegurar cumplimiento normativo. Esto no es solo por 
“evitar problemas”, sino para construir IA confiable y ética que genere confianza en usuarios y 
sociedad, lo cual a la larga es indispensable para su sostenibilidad y éxito.

Conclusiones y Referencias

13. Conclusiones y Recomendaciones Adicionales

A lo largo de este informe se ha examinado en detalle la evolución de la Inteligencia Artificial, 
con énfasis en los modelos de lenguaje de gran tamaño (LLM) y los agentes de IA, así como su 
aplicación práctica en sectores público y privado. Varios mensajes clave emergen de este 
análisis:

En primer lugar, la IA ha pasado de ser una aspiración teórica a una realidad práctica que 
transforma actividades cotidianas y procesos de negocio. La historia de la IA muestra ciclos de 
avances y estancamientos, pero el momento actual es claramente un punto de inflexión donde 
las capacidades tecnológicas (especialmente de los LLM) han madurado lo suficiente para 
aplicaciones útiles a gran escala. IA, ciencia de datos, machine learning y deep learning se 
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entrelazan para ofrecer soluciones antes inalcanzables, desde chatbots que conversan con 
naturalidad hasta sistemas que analizan enormes volúmenes de información en segundos.

En segundo lugar, la diferencia entre simples automatizaciones y agentes inteligentes es 
significativa. Los agentes de IA representan una nueva generación de herramientas que no solo 
responden, sino que actúan y deciden. Esto abre horizontes para delegar tareas complejas de 
forma segura. Sin embargo, este poder requiere también responsabilidad: es fundamental 
mantener al humano en control, supervisando y guiando a estos agentes, especialmente en 
decisiones delicadas. Las organizaciones deben avanzar gradualmente en otorgar autonomía a 
la IA, en función de la confianza que vayan ganando en ella.

Tercero, la capacitación de la fuerza laboral y la gestión del cambio son tan importantes 
como la tecnología misma. Implementar IA no es simplemente instalar un software, es integrar 
una herramienta muy poderosa en una cultura de trabajo. Las personas necesitan 
comprenderla, aceptarla y aprender a aprovecharla. Invertir en formación (reskilling y upskilling) 
paga dividendos al reducir temores, mejorar el uso de la herramienta y asegurar que los 
beneficios de productividad se materialicen. A la par, se debe cultivar una cultura de aprendizaje 
continuo, ya que la IA y las habilidades requeridas evolucionarán con rapidez.

Cuarto, hemos visto numerosos casos de uso exitosos tanto en la esfera pública como en la 
privada. Esto demuestra que la IA no es una solución en busca de un problema, sino una 
respuesta concreta a necesidades reales: ciudadanos mejor atendidos, clientes más satisfechos, 
empleados liberados de tareas repetitivas, decisiones informadas con mejor data. La 
recomendación es comenzar con proyectos acotados de alto impacto, lograr éxitos 
tempranos (quick wins) y luego escalar. Por ejemplo, implementar un chatbot interno para 
soporte TI antes de desplegar uno a clientes, o automatizar un informe mensual antes de 
automatizar la totalidad de un proceso complejo. Cada pequeña victoria genera aprendizaje 
organizacional y justifica la siguiente inversión.

Quinto, la planificación estructurada y la factibilidad económica no deben descuidarse. Un 
plan de implementación faseado, con cronogramas claros, permite domar la complejidad del 
proyecto de IA. Es recomendable asignar responsables a cada fase (por ejemplo, un “AI product 
owner”), hacer seguimiento cercano y mantener a la dirección informada de progresos. En 
cuanto a costos, si bien pueden ser significativos, se deben contrastar con los beneficios 
esperados: aumento de eficiencia, ahorro de horas hombre, nuevas oportunidades de ingresos 
por mejor servicio o productos personalizados. Muchas empresas líderes reportan retornos 
positivos de sus inversiones en IA en plazos relativamente cortos (un par de años). Aún así, tener 
una visión realista de los recursos necesarios evita sorpresas y garantiza sustentabilidad. 
Compartir infraestructuras, optar por soluciones open source o colaboraciones público-
privadas (en el caso de gobiernos) son estrategias recomendables para optimizar costos.

Sexto, gestionar riesgos y cumplir con la normativa es indispensable para una IA 
sostenible. Ignorar este aspecto puede revertir todos los beneficios en un instante ante un 
incidente grave o una sanción legal. La recomendación es adoptar un enfoque proactivo: 



incorporar desde el diseño principios de IA ética, realizar evaluaciones de impacto, documentar 
cómo funciona el sistema (lo que ayudará tanto a calibrarlo internamente como a cumplir 
exigencias regulatorias de transparencia) y mantener un ciclo de monitoreo y mejora continua. 
En pocas palabras, aspirar a desarrollar IA de confianza (Trustworthy AI), que sea robusta, 
explicable en lo posible, justa y alineada con los valores de la organización y la sociedad. Esto no 
solo evita problemas, sino que generará aceptación de los usuarios finales.

En cuanto a recomendaciones adicionales específicas:

Adoptar un enfoque multidisciplinario: Involucrar desde el inicio a todos los 
departamentos relevantes (TI, legal, negocio, RRHH). La IA no debe verse como un proyecto 
solo de tecnología; su éxito depende de la colaboración entre áreas.
Comenzar por mejorar procesos existentes antes de aventuras futuristas: Muchas 
ganancias están en automatizar/optimizar lo que ya se hace. Ej.: asistencia en redacción de 
informes, clasificación de solicitudes, etc., antes que pensar en robots totalmente 
autónomos. Esto crea bases sólidas.
Datos de calidad primero: Asegurarse de tener gobierno de datos. Si los datos están 
desordenados, la IA será decepcionante. Invertir en limpieza, integración y etiquetado de 
datos arrojará beneficios no solo para IA sino para toda la analítica de la organización.
No reinventar la rueda: Aprovechar herramientas y modelos ya disponibles. Por ejemplo, 
usar servicios pre-entrenados para reconocimiento de voz o visión, en vez de desarrollarlos 
desde cero sin necesidad. También aprender de casos de éxito de la industria 
(benchmarking).
Medir, medir, medir: Definir KPIs claros para la IA desplegada y monitorizarlos. Ej: tiempo 
medio de respuesta antes y después, tasa de resolución en primer contacto, reducción de 
errores en procesos, satisfacción de usuarios (a través de encuestas). Esto permite 
demostrar valor a la dirección y ajustar donde haga falta.
Iterar con feedback de usuarios: Especialmente en chatbots y asistentes, escuchar a los 
usuarios (internos o externos). Sus comentarios detectan rápidamente dónde la IA no está 
cumpliendo o si hay fricciones en la experiencia. Incorporar ese feedback en mejoras 
incrementales.
Plan de comunicación: Tanto para la plantilla (comunicar que hace la IA, por qué se 
implementa, cómo les ayuda) como para clientes/ciudadanos (anunciar el nuevo canal de IA, 
guiar su uso). Una buena comunicación reduce resistencia y aumenta adopción.
Escalabilidad y futuro: Diseñar con visión a futuro. Quizá hoy se implementa un modelo, 
pero mañana vendrá uno mejor; dejar la arquitectura modular para poder “enchufar” 
mejoras sin rehacer todo. También estar al tanto de nuevas tendencias (por ej., AI 
multimodal, federated learning, etc.) que podrían complementar la solución a mediano plazo.
Énfasis en humanismo: La IA debe servir a las personas. Mantener siempre un foco en la 
experiencia humana: empleados más realizados, clientes más contentos, ciudadanos más 
empoderados. Si en algún punto la tecnología aleja de ese fin, reevaluar la estrategia.

En conclusión, las organizaciones que abracen la IA de forma estratégica y responsable 
estarán mejor posicionadas para innovar y cumplir sus misiones en la era digital. Tanto los 
gobiernos que brindan servicios públicos, como las empresas que compiten en mercados 
globales, pueden aprovechar la IA para ser más eficaces, eficientes y proactivas. Pero deben 



hacerlo sin perder de vista a las personas a las que sirven y los valores que las guían. La IA es 
una herramienta poderosa, y como tal debe usarse con pericia y cuidado.

Las experiencias iniciales indican que la colaboración hombre-máquina produce mejores 
resultados que cualquiera por separado. En vez de ver a la IA como reemplazo, lo ideal es 
integrarla como aliado: permitir que los humanos se apoyen en ella para potencializar sus 
capacidades. A su vez, la supervisión humana garantiza que la IA opere dentro de límites 
seguros y éticos.

Por último, es importante permanecer ágiles y adaptativos. La IA y su ecosistema (tecnológico y 
regulatorio) cambiarán continuamente. La inversión no termina al desplegar un sistema; más 
bien, se entra en una senda de mejora continua. Aquellas organizaciones que desarrollen la 
capacidad de aprender y evolucionar con la IA - ajustando políticas, roles y procesos sobre la 
marcha - serán las que logren mayor valor sostenido.

En suma, la recomendación general es adoptar la IA de manera informada y progresiva, con 
ambición pero también con prudencia. Quienes lo hagan así podrán cosechar los enormes 
beneficios potenciales (eficiencia, innovación, personalización, ahorro) minimizando riesgos, y 
cumplir mejor sus objetivos institucionales en beneficio de sus clientes, usuarios o ciudadanos.

14. Anexos Técnicos y Cierre

Referencias y recursos consultados: Para respaldar los análisis presentados, se han 
referenciado múltiples fuentes académicas, documentos técnicos y estudios de caso recientes. A 
lo largo del texto se han incluido citas específicas (formato 【†】) apuntando a:

Artículos sobre la historia de la IA y definiciones clave (por ejemplo, IBM y AWS para 
definiciones de IA, ML, DL (Ciencia de datos en comparación con la inteligencia artificial: 
Diferencia entre ambos ámbitos: AWS)).
Blogs técnicos que describen las capacidades de LLM y agentes (como Blogthinkbig y MyScale, 
que explican diferencias entre bots y agentes (De la concepción a la ejecución: Creando 
agentes de IA de vanguardia con LangChain)).
Informes de consultoras y organismos internacionales que proveen datos sobre adopción de 
IA y expectativas (McKinsey, Foro Económico Mundial) (El estado de la IA en 2023: El año 
clave de la IA generativa | McKinsey) (Foro Económico Mundial: IA transformará el 90% de 
trabajos en la próxima década - Sitio web de noticias y medios de comunicación).
Documentación de herramientas específicas, p. ej., funcionalidades de Microsoft 365 Copilot 
(Microsoft 365 Copilot | Todas sus funcionalidades | Plain Concepts) y consideraciones de 
desarrollo con LangChain (De la concepción a la ejecución: Creando agentes de IA de 
vanguardia con LangChain).
Informes y noticias sobre estrategias gubernamentales y normativas, incluyendo detalles del 
Reglamento de IA de la UE (Panorama actualizado: Así es el Reglamento de Inteligencia 
Artificial de la Unión Europea • Veridas) y proyectos de la Comisión Europea en sector 
público (Nuevos informes analizan la implementación de tecnologías, las prácticas GovTech 
y la interoperabilidad en el sector público europeo • ESMARTCITY).
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Pautas de buenas prácticas en la adopción de IA (ej. pasos de adopción según Dezzai (Cómo 
perfeccionar la adopción de la IA en las empresas: 5 pasos esenciales), lineamientos de ética 
según Red Hat (Los modelos de lenguaje de gran tamaño o LLM: qué son y cómo 
funcionan?)).
Casos de uso ejemplares de IA generativa en gobierno (McKinsey destaca casos en educación, 
desarrollo urbano, impuestos, etc. (Liberar el potencial de la IA generativa: Tres preguntas 
clave para los organismos gubernamentales | McKinsey).
Estimaciones de costos por terceros (HackerNoon sobre costo de IA generativa (¿Cuál es el 
verdadero precio de la IA generativa? | HackerNoon)) y comparativas de modelos grandes 
vs pequeños (Microsoft sobre SLM vs LLM (3 tendencias de IA para tener en cuenta en 
2024)).
Guías y marcos regulatorios (texto del RIA resumido por Veridas obligaciones de 
transparencia (Panorama actualizado: Así es el Reglamento de Inteligencia Artificial de la 
Unión Europea • Veridas), etc.).

Estas referencias, indicadas en las citas, pueden ser consultadas para mayor detalle técnico o 
evidenciar puntos específicos mencionados en el documento. Se recomienda revisar 
especialmente:

ManagersLab (2024) – Breve historia de la IA, para un recorrido histórico accesible.
IBM (2023) – ¿Qué es la IA?, por definiciones concisas de IA y sus subcampos.
McKinsey (2023) – El estado de la IA generativa, que provee estadísticas actuales de adopción 
en empresas y casos de uso públicos.
Blogthinkbig (2023) – Agente de IA: qué es y por qué es el siguiente paso, clarifica diferencias 
entre chatbots y agentes con ejemplos.
Red Hat (2023) – ¿Qué son los LLM?, aporta contexto técnico y consideraciones de 
implementación (costos, sesgos).
Reglamento IA UE (2024) – el texto legal (o resúmenes como el de Veridas) para entender 
obligaciones según categorías de riesgo.

Documentación de herramientas: Para quienes implementen en la práctica, resultará útil la 
documentación oficial de:

LangChain (framework de agentes LLM).
Microsoft 365 Copilot y Google Workspace Duet AI (para comprender integraciones 
ofimáticas).
HuggingFace Transformers (librería de modelos de lenguaje open source).
OpenAI API (si se usa GPT-3.5/4 vía API, leer políticas de uso y ejemplos).
Azure AI Services y AWS AI Services (ofrecen guías para desplegar chatbots, análisis de 
texto, etc., e integrarlos con infraestructura corporativa).
NIST AI Risk Management Framework (como guía estructurada para evaluar y mitigar 
riesgos de IA).

Proyectos relacionados y aprendizaje adicional: En anexos técnicos podría también 
enlistarse:

Ejemplos de código de un chatbot simple usando un LLM open source.

https://dezzai.com/es/blog/perfeccionar-adopcion-ia-empresas-pasos-esenciales/#:~:text=,para%20las%20soluciones%20de%20IA
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Listado de datasets públicos para entrenar modelos en español (como Wikipedia en 
español, OPUS corpus para chats, etc.).
Enlaces a iniciativas de IA abierta gubernamental (por ej. el proyecto “MarIA” de un LLM 
entrenado con español por la Universidad Politécnica de Valencia).
Recursos de capacitación online: cursos de Coursera o edX en NLP, ética de IA (para 
continuar la formación del personal).

Con esta base de referencias, se alienta a la organización lectora a profundizar en las áreas de 
mayor interés o relevancia específica para su contexto. El campo de la IA es vasto y dinámico; 
contar con fuentes confiables y actualizadas será clave para mantener el rumbo correcto.

Cierre: En conclusión, la implementación de IA con modelos de lenguaje y agentes inteligentes 
ofrece una oportunidad transformadora. Este informe ha delineado el contexto histórico, las 
bases conceptuales, las aplicaciones prácticas y los factores críticos de éxito (y precaución) para 
emprender esa transformación. La recomendación final es abordar la IA de manera 
estratégica, centrada en el valor a las personas, con una ejecución técnica rigurosa y un 
compromiso irrenunciable con la ética y la responsabilidad.

Quienes logren ese equilibrio podrán convertir la IA en un pilar de innovación y eficiencia, 
haciendo realidad mejoras tangibles en la calidad de sus servicios y operaciones. En un mundo 
cada vez más basado en datos e inteligencia automatizada, anticiparse y adaptarse es la mejor 
receta para prosperar. La invitación queda abierta a iniciar (o continuar) el camino de la IA con 
decisión informada, aprendiendo en cada paso y compartiendo los aprendizajes con la 
comunidad para entre todos avanzar hacia un futuro potenciado por la inteligencia artificial, 
pero siempre bajo nuestros valores humanos fundamentales.
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Introducción y conceptos clave de los agentes de IA

Los agentes de inteligencia artificial (IA) representan un paso adelante frente a los chatbots 
tradicionales. Mientras un chatbot típico se limita a responder preguntas o seguir guiones, un 
agente de IA razona, planifica acciones y actúa de forma autónoma para lograr un objetivo. 
En esencia, un agente de IA es un sistema autónomo que utiliza modelos de lenguaje (LLM) u 
otras IA para decidir qué hacer en cada momento, manteniendo un ciclo de percepción-
decisión-acción hasta completar su tarea () (New Ethics Risks Courtesy of AI Agents? Researchers 
Are on the Case | IBM).

¿En qué se diferencian de chatbots y asistentes virtuales? Un chatbot convencional (por 
ejemplo, un asistente de soporte en un sitio web) sigue una conversación predefinida: espera 
una consulta del usuario y responde en base a patrones entrenados o reglas, sin salirse de ese 
intercambio pregunta-respuesta. Un asistente virtual (como Siri, Alexa o Google Assistant) puede 
realizar tareas prácticas (poner alarmas, buscar información) pero generalmente está limitado a 
comandos específicos y requerirá confirmación para cada acción. Los agentes de IA, en 
cambio, van más allá: una vez se les da un objetivo general, pueden desglosar tareas 
complejas en pasos, tomar decisiones por sí mismos y usar herramientas o datos externos 
para ejecutarlas, todo ello con mínima intervención humana (Your Practical Guide to LLM Agents 
in 2025 (+ 5 Templates for Automation) – n8n Blog). Por ejemplo, un agente podría recibir la 
meta de “organizar una reunión” y encargarse de revisar correos para encontrar disponibilidad, 
consultar un calendario y enviar invitaciones, sin que un humano deba decirle cada paso.

Características esenciales de un agente de IA:

Autonomía: Los agentes operan con un grado de independencia. Dados unos objetivos o 
instrucciones iniciales, deciden por su cuenta la secuencia de acciones a realizar (What is 
an AI agent?) (Chatbot, Copilot, Agent: Decoding the AI Landscape for Modern Businesses - 
JJW Project Solutions Vienna). Esto contrasta con un chatbot, que solo responde cuando el 
usuario le habla. La autonomía permite que un agente trabaje en segundo plano y “realice 
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tareas en el mundo real” más allá de solo conversar . Sin embargo, mayor autonomía implica 
mayores retos de confianza y seguridad, ya que el agente podría desviarse de lo esperado 
si no se establecen límites claros (New Ethics Risks Courtesy of AI Agents? Researchers Are 
on the Case | IBM).
Planificación y razonamiento: Un agente de IA típicamente descompone los problemas. 
Posee una capa de planificación que convierte un objetivo complejo en pasos más simples 
(Your Practical Guide to LLM Agents in 2025 (+ 5 Templates for Automation) – n8n Blog). 
Empleando las capacidades de razonamiento del LLM, el agente evalúa cuál debería ser su 
siguiente acción según el contexto. Este enfoque dinámico (conocido como workflow o 
agentic workflow) lo distingue de las secuencias fijas de un programa tradicional () (Choosing 
the Right AI Agent Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm). Por ejemplo, en 
lugar de seguir siempre A → B → C, un agente evalúa en tiempo real: “¿Necesito hacer B o 
saltar a C? ¿Requiero una acción extra D?”. Técnicas de prompt engineering como ReAct 
(razonamiento con acciones) han surgido para guiar este proceso, permitiendo al modelo 
“pensar” paso a paso y decidir la próxima acción de forma justificable (Choosing the Right AI 
Agent Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm).
Memoria y contexto: A diferencia de un chatbot básico que trata cada pregunta de forma 
aislada, un agente mantiene memoria del diálogo y de sus acciones previas. Esto le 
permite persistir el contexto a lo largo de múltiples interacciones (Your Practical Guide to LLM 
Agents in 2025 (+ 5 Templates for Automation) – n8n Blog). La memoria puede ser de corto 
plazo (p. ej., “buffer” de las últimas interacciones) o de largo plazo (almacenando 
información relevante en una base de conocimientos). Gracias a ello, el agente aprende de 
decisiones pasadas y puede refinar su comportamiento en la misma sesión (Your Practical 
Guide to LLM Agents in 2025 (+ 5 Templates for Automation) – n8n Blog). Por ejemplo, un 
agente que ya buscó información no repetirá esa búsqueda innecesariamente y recordará 
los resultados obtenidos. Mantener contexto también evita que pierda el hilo al realizar 
tareas largas o conversacionales, a diferencia de asistentes típicos que olvidan lo dicho tras 
un turno. En suma, “a diferencia de los chatbots estándar, los agentes LLM mantienen el 
contexto de interacciones previas” (Your Practical Guide to LLM Agents in 2025 (+ 5 Templates 
for Automation) – n8n Blog), lo cual es crucial para consistencia en tareas complejas.
Herramientas y acciones externas: Quizás la característica definitoria es que un agente 
puede interactuar con su entorno usando herramientas (Choosing the Right AI Agent 
Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm). Las herramientas son funciones o APIs 
que el agente invoca para obtener información actualizada o para realizar acciones en el 
mundo real. Ejemplos de herramientas son: buscadores web, consultores de bases de 
datos, calculadoras, servicios de calendario, aplicaciones de mensajería, entre muchos 
otros. Un agente bien diseñado evaluará cuándo necesita usar una herramienta – por 
ejemplo, hacer una consulta web si le falta un dato, o llamar a una API para ejecutar una 
acción. Esta capacidad le permite “ir más allá de generar texto, para realmente cumplir 
tareas”. Un caso ilustrativo: un agente en un entorno de logística podría detectar bajos 
niveles de stock y autonomamente llamar a la API de orden de compra para reabastecer 
inventario (New Ethics Risks Courtesy of AI Agents? Researchers Are on the Case | IBM). La 
integración de herramientas suele implementarse vía llamadas de función (function calling) 
en modelos como GPT-4, o mediante frameworks que proveen un catálogo de herramientas 
predefinidas (como veremos en LangChain). En cualquier caso, dotar al agente de 
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herramientas expande enormemente su alcance, pero también introduce la necesidad de 
regular qué puede y qué no puede hacer (por seguridad).

En resumen, un agente de IA es como un asistente inteligente y proactivo: entiende 
instrucciones en lenguaje natural, toma iniciativa para lograr metas (autonomía), razona sus 
pasos (planificación), recuerda el contexto (memoria) y actúa sobre el mundo (herramientas) 
(Your Practical Guide to LLM Agents in 2025 (+ 5 Templates for Automation) – n8n Blog). A 
continuación, exploraremos los principales frameworks y plataformas que han surgido para 
construir agentes de IA con estas capacidades.

LangChain y su ecosistema (LangChain, LangGraph, LangServe, LangSmith)

Uno de los frameworks más destacados para construir agentes de IA es LangChain. Creado 
originalmente en 2022 por Harrison Chase, LangChain ganó popularidad durante 2023 por 
ofrecer a los desarrolladores una forma fácil de encadenar llamadas a modelos de lenguaje 
con otras componentes necesarias para agentes, como memorias y herramientas (). En 
palabras sencillas, LangChain actúa como una “caja de herramientas” modular que permite 
conectar un LLM (ej.: GPT-4) con prompts, memoria y herramientas para que pueda realizar 
tareas paso a paso en lugar de limitarse a una sola respuesta ().

¿Qué ofrece LangChain? Es una biblioteca de código abierto (disponible en Python y 
JavaScript/TypeScript) que provee abstracciones estandarizadas para construir aplicaciones 
con LLM (). Sus componentes principales incluyen:

Chains (cadenas): Secuencias de pasos donde la salida de uno alimenta al siguiente. Por 
ejemplo, una chain simple podría tomar una pregunta, luego buscar en documentos 
relevantes, y finalmente pasar todo al LLM para generar una respuesta. Las cadenas 
permiten orquestar prompts múltiples y lógica condicional de forma flexible.
Prompts templates: Plantillas parametrizables para las entradas al modelo. Facilitan la 
reutilización de prompts y la inyección de contexto (p. ej., insertar la pregunta del usuario en 
un prompt con instrucciones definidas).
Memory: Mecanismos para almacenar y recuperar el historial de la conversación u otros 
datos relevantes durante la ejecución de la chain. LangChain ofrece memorias buffer 
(guardar últimas interacciones), memorias de resumen (resumir contexto antiguo), memorias 
con vectores, etc., para que el agente mantenga contexto.
Tools: Interfaces para que el agente use funcionalidades externas. LangChain define una 
forma estándar de registrar herramientas (funciones de Python) con una descripción de lo 
que hacen (Tools | 🦜 LangChain). Incluye muchas integraciones listas, desde búsquedas 
web hasta consultas SQL, de modo que un agente pueda, por ejemplo, llamar a SerpAPI 
para buscar en Google o a requests para hacer peticiones HTTP, todo mediante la misma 
abstracción de Tool.
LLM models y wrappers: Integraciones con distintos modelos de lenguaje (OpenAI, 
Anthropic, HuggingFace, etc.) para invocarlos de manera uniforme. También incluye 
modelos de embedding para buscar similitudes, modelos de análisis (como clasificadores) y 
más.
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Document loaders y Vector Stores: Conectores para cargar datos de documentos (PDFs, 
Notion, bases SQL) y almacenes vectoriales (Pinecone, FAISS, Milvus, etc.), facilitando 
implementar RAG (retrieval-augmented generation, generación aumentada con recuperación 
de datos externos). Aunque esto se solapa con lo que ofrece LlamaIndex o Haystack, 
LangChain provee lo básico para que un agente pueda buscar entre documentos 
proporcionados.
Agents: El propio LangChain provee clases de Agente preconstruidas, que son 
implementaciones estándar de agentes que usan LLM + Tools para lograr objetivos. Por 
ejemplo, LangChain popularizó el agente tipo ReAct (Razona y Actúa) donde el modelo sigue 
un loop de pensamiento/acción/observación hasta llegar a una solución. Con solo unas 
líneas, un desarrollador puede instanciar un agente con un conjunto de herramientas 
permitidas, y LangChain maneja el bucle de pedirle al LLM que escoja acciones, ejecutar la 
herramienta seleccionada, devolver el resultado al LLM, etc., hasta finalizar.

En resumen, LangChain brinda una arquitectura modular donde puedes mezclar y combinar 
componentes para crear desde un chatbot sencillo hasta un agente complejo con memoria de 
largo plazo y decenas de herramientas. Su principal ventaja es acelerar el desarrollo: patrones 
complicados como el uso de herramientas o la integración con datos privados ya vienen 
implementados, evitando “reinventar la rueda” cada vez. Esto ha llevado a una amplia adopción: 
empresas como Klarna han usado LangChain para asistentes de compras basados en sus datos 
internos y plataformas como Replit lo emplean (junto con herramientas relacionadas de su 
ecosistema) para crear asistentes de programación que ayudan a millones de usuarios La 
comunidad de LangChain es grande y activa, con abundantes recetas, ejemplos y componentes de 
terceros.

Por otro lado, LangChain también tiene desafíos. Su flexibilidad conlleva cierta complejidad: el 
desarrollador debe entender bien conceptos de prompts, tamaños de contexto, manejo de 
estados, etc., para aprovecharlo al máximo. Versiones tempranas de LangChain fueron 
criticadas por sobrecargar la memoria o por dificultad de depurar los pasos del agente – 
aspectos que el equipo ha ido mejorando con nuevas herramientas (como veremos con 
LangSmith). Implementar un agente robusto aún requiere cuidado, pero es innegable que 
LangChain reduce drásticamente el esfuerzo comparado con codificar todo manualmente (). 
En producción, algunos eligen usar solo partes ligeras de LangChain (p. ej., gestión de prompts) 
en lugar de toda la maquinaria de agentes, para maximizar eficiencia. No obstante, con el 
tiempo el framework ha incorporado modos más controlables y eficientes.

El ecosistema de LangChain se ha expandido para abordar precisamente algunas de estas 
necesidades de control, depuración y despliegue. Aquí destacamos componentes clave del 
ecosistema:

LangGraph: es una nueva librería (2024) orientada a la orquestación de agentes 
complejos mediante grafos. Mientras que LangChain provee agentes “lista en mano” de 
estilo genérico, LangGraph apuesta por un enfoque más estructurado: el desarrollador 
define un grafo de nodos donde cada nodo puede ser un sub-agente, una herramienta, 
una decisión, etc., y el flujo entre nodos representa la lógica completa (Choosing the Right AI 
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Agent Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm). Esto permite control de bajo 
nivel sobre el flujo de pensamiento del agente – por ejemplo, implementar fácilmente un 
agente jerárquico con un “agente supervisor” que delega tareas a otros sub-agentes 
(Choosing the Right AI Agent Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm). 
LangGraph soporta distintos patrones de control: desde un solo agente secuencial, hasta 
varios agentes en paralelo, flujos condicionales, lazos de retroalimentación, etc., todo 
dentro de un mismo framework (LangGraph) (LangGraph). Importante: LangGraph 
incorpora estado persistente de forma nativa, almacenando el estado de la conversación y 
variables entre pasos (LangGraph). Así, es más sencillo implementar agentes que esperen 
interacciones humanas (ej. pedir aprobación antes de proceder) o que puedan “retroceder 
en el tiempo” si es necesario rehacer una acción (LangGraph). En pocas palabras, 
LangGraph le da al desarrollador las riendas para “guiar, moderar y controlar las acciones del 
agente” (LangGraph) con mayor fineza que los agentes estándar de LangChain. La 
contrapartida es que configurar estos grafos requiere más esfuerzo y conocimiento, por 
lo que LangGraph puede ser exagerado para usos sencillos (Choosing the Right AI Agent 
Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm). Sin embargo, para aplicaciones 
críticas (agentes de código, flujos multi-actor complejos), provee la ergonomía y fiabilidad 
que antes solo se conseguía construyendo un sistema a medida (LangGraph). Vale notar 
que LangGraph se integra estrechamente con LangSmith para depuración, y cuenta con 
“LangGraph Studio”, una interfaz visual para diseñar y probar agentes antes de desplegarlos 
(LangGraph). En resumen, LangGraph es el paso evolutivo de LangChain hacia agentes de 
nivel producción: “sienta las bases para construir y escalar flujos de trabajo de IA – desde 
agentes conversacionales hasta automatización de tareas complejas – con control total” 
(LangGraph).
LangServe: fue la solución ofrecida por LangChain para desplegar agentes y cadenas 
como servicios web (API REST). Con LangServe, un desarrollador podía tomar cualquier 
cadena o agente construido con LangChain y levantar un servidor (basado en FastAPI) que 
expusiera un endpoint HTTP para interactuar con ese agente (  LangServe |   LangChain). 
Automáticamente, LangServe generaba esquemas de entrada/salida (usando Pydantic) a 
partir de las definiciones de la cadena, incluyendo documentación auto-generada (Swagger) 
(  LangServe |   LangChain). También soportaba peticiones en lote, streaming de respuestas, e 
incluso una interfaz web simple para probar (Playground) (  LangServe |   LangChain). Todo 
con gran facilidad, lo que lo hacía muy útil para llevar un prototipo a una demo rápidamente 
o integrar la lógica de LangChain en una aplicación externa vía API. Además, LangServe 
podía enviar automáticamente traces (rastros de ejecución paso a paso) a LangSmith para 
monitoreo (  LangServe |   LangChain). No obstante, con la llegada de LangGraph, el equipo 
de LangChain ha desaconsejado LangServe para nuevos proyectos (  LangServe |   
LangChain). Esto se debe a que LangGraph Platform incluirá sus propias capacidades de 
despliegue a escala. De hecho, LangServe se mantiene solo con correcciones de bugs y sin 
nuevas funciones, indicando que es una tecnología en transición (  LangServe |   LangChain). 
Aun así, es probable que el concepto perdure integrado en la plataforma LangGraph, y vale 
destacar la idea clave: facilitar la escalabilidad de agentes como servicios reutilizables y 
altamente disponibles. En síntesis, LangServe simplificó la conversión de agentes en 
microservicios escalables, aunque está dando paso a enfoques más robustos.
LangSmith: es la plataforma integral de desarrollo que complementa a 
LangChain/LangGraph para depurar, probar, colaborar y monitorizar aplicaciones con 
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LLM . Construida por el mismo equipo, LangSmith aborda una realidad: las aplicaciones con 
LLM son no deterministas y difíciles de depurar con herramientas tradicionales . 
LangSmith permite registrar cada ejecución de un agente o cadena (trazas), inspeccionando 
cada paso de razonamiento y llamada de modelo, para detectar fácilmente dónde falló el 
agente o por qué dio una respuesta inesperada . También ofrece un “Hub” de prompts 
para versionar y comentar indicaciones, facilitando la iteración colaborativa en su 
refinamiento . Otras características incluyen: colas de anotación (para recolectar feedback 
humano en las respuestas) , manejo de datasets de ejemplo para evaluar consistentemente 
el desempeño de un agente con distintas entradas , y paneles de monitorización en 
producción (latencias, tasas de error, etc.). LangSmith se integra tanto con LangChain como 
con otras herramientas – es agnóstico del framework, buscando ser el “centro de comando” 
del ciclo de vida de apps con LLM . En términos de ventajas, proporciona visibilidad y 
control en un entorno donde sin estas herramientas estaríamos “a ciegas” ante las 
decisiones de un modelo (LangSmith). También acelera la experimentación: por ejemplo, 
se puede compartir un trace de ejecución con colegas para explicar el comportamiento del 
agente, o comparar versiones de un prompt para ver cuál reduce ciertos errores. Como 
desventaja, es una plataforma adicional que hay que incorporar (con su correspondiente 
curva de aprendizaje) y cuidar aspectos como la privacidad (si se suben trazas con datos 
sensibles a un servicio en la nube). No obstante, LangSmith se puede auto alojar para 
mayor control. En suma, LangSmith llena un hueco crítico en el desarrollo de agentes: 
“aplicar las mejores prácticas de ingeniería (depurar, probar, monitorizar) a sistemas de IA 
generativa” (LangSmith), algo imprescindible a medida que llevamos estos agentes a 
producción.

Caso de uso: Combinando LangChain + LangGraph + LangSmith, se puede desarrollar un agente 
complejo – por ejemplo, un asistente de programación. Con LangChain, definimos las 
herramientas (acceso a documentación, un compilador virtual, etc.) y las memorias. Con 
LangGraph, orquestamos que haya un sub-agente encargado de leer la petición del usuario, 
otro sub-agente encargado de escribir código, y otro que evalúe el código, comunicándose entre 
sí. Luego usamos LangSmith para depurar cada iteración del agente (ver dónde puede 
estancarse o dar respuestas incorrectas) y para monitorear su rendimiento con usuarios reales. 
Este ecosistema integrado es una de las razones por las que LangChain sigue siendo central en 
el panorama actual: ofrece tanto el motor del agente, como las ruedas, como el tablero de 
control para conducirlo.

Ventajas y desventajas resumidas: LangChain sobresale por su amplio ecosistema, 
modularidad y comunidad. Permite implementar casi cualquier patrón (desde preguntas y 
respuestas basadas en conocimiento hasta agentes conversacionales con herramientas) con 
piezas ya listas (). La contrapartida es gestionarla complejidad: un desarrollador debe 
comprender bien esos componentes para evitar errores (por ejemplo, si olvida acortar la 
memoria puede pasarse del límite de tokens). Frameworks complementarios como LangGraph 
ayudan a encauzar esa complejidad dotando de más estructura (a costa de más configuración) 
(Choosing the Right AI Agent Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm). En definitiva, 
LangChain es hoy una de las “navajas suizas” para construir agentes LLM y, con las extensiones 
de su ecosistema, apunta a seguir siéndolo en entornos de producción a gran escala.
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n8n: automatización low-code con integración de LLM

Hasta ahora hemos hablado de frameworks mayormente orientados a desarrolladores 
escribiendo código. Ahora pasamos a una perspectiva distinta: plataformas low-code/no-
code que permiten crear agentes sin programar, mediante interfaces visuales. En este ámbito, 
n8n ocupa un lugar destacado.

¿Qué es n8n? Su nombre significa “nodes & networks” (nodos y redes). Es una plataforma de 
automatización de flujo de trabajo de código abierto – comparable a Zapier o Microsoft Power 
Automate – que permite conectar diversas aplicaciones y servicios mediante nodos en un 
diagrama de flujo (). Por ejemplo, con n8n es trivial montar: “Cuando llegue una nueva fila a 
Google Sheets, envía un mensaje por Slack y un correo por Gmail”, todo arrastrando nodos 
predefinidos de Google Sheets, Slack y Gmail. La diferencia de n8n es su alto grado de 
personalización y auto-alojamiento: puedes ejecutarlo en tus propios servidores, crear nodos 
personalizados y manejar datos sensibles internamente.

Integración de IA en n8n: A partir de 2023, n8n añadió fuerte soporte para LLMs y agentes 
dentro de sus nodos (). Esto significa que ahora, además de conectar servicios tradicionales, 
puedes incorporar llamadas a modelos como GPT-4, y lógica de agente, en tus flujos. En 
particular, n8n ofrece:

Un nodo “OpenAI” (antes llamado OpenAI Chat) para llamar directamente a los modelos de 
OpenAI (ChatGPT, GPT-4, DALLE para imágenes, Whisper para voz, etc.) (OpenAI node 
documentation | n8n Docs ). Desde la interfaz configuras el prompt o los mensajes, y el 
nodo devuelve la respuesta del modelo. Este nodo soporta además la funcionalidad de 
“herramientas” (tools) de OpenAI: es decir, puedes adjuntar uno o varios connectors de 
herramientas (por ejemplo, una conexión a una base de datos, o una API externa) y el nodo 
OpenAI gestionará la interacción con ellas (OpenAI node documentation | n8n Docs ). En la 
práctica, esto expone la capacidad de function calling de GPT-4 de forma sencilla: el modelo 
puede decidir llamar a la herramienta para obtener más datos. Cuando se añade una 
herramienta, el nodo OpenAI en n8n pasa a comportarse como un nodo raíz de agente con 
sub-nodos de herramientas vinculados (OpenAI node documentation | n8n Docs ). Esto es 
sumamente poderoso: por ejemplo, con cero código, podríamos tener un flujo donde el 
LLM consulta una API de clima si el usuario pregunta “¿cómo está el clima en X ciudad 
mañana?”. Todo dentro del mismo nodo, sin programar el manejo de las funciones.
Un nodo “LLM Prompt” (LLM Chain básico): permite definir una cadena simple de prompt 
→ llamada a LLM → respuesta, quizá con pequeños post-procesamientos () (). Útil para 
tareas de un solo paso como clasificar texto, reformatear información, resumir un 
documento, etc. Es básicamente un envoltorio visual para lo que sería una simple llamada a 
un modelo en código, pudiendo encadenar varios si se desea.
Un nodo “AI Agent” (Agente de IA): este es el más interesante, ya que implementa un 
agente conversacional de varios pasos usando LangChain internamente () (). En efecto, 
n8n ha integrado a LangChain dentro de un nodo, exponiendo su funcionalidad de agente 
ReAct con herramientas. Tú configuras qué modelo usar (por ejemplo GPT-4), qué 
herramienta(s) puede emplear el agente (p. ej., acceso a calendario, a web, etc.), 
opcionalmente una memoria para el chat, y n8n se encarga de ejecutar el loop de 
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pensamiento/acción del agente hasta llegar a una solución () (). Para el usuario de n8n, sigue 
siendo una caja negra configurable en la interfaz; para el agente, por debajo se está 
ejecutando la lógica de LangChain. Esto abstrae totalmente la complejidad: en vez de 
tener que programar un agente con Python, simplemente arrastras el nodo Agente, le 
conectas las herramientas que necesite, y listo.
Memorias: n8n introdujo también nodos de Memory (por ejemplo Window Buffer Memory 
para guardar X últimos mensajes) que se enlazan con el nodo Agente o el nodo OpenAI. De 
esta forma, incluso en la interfaz visual se puede decidir si un agente recordará todo el 
historial o solo una parte, etc., sin escribir código para manejar ese estado.
Integraciones masivas: Un punto fuerte de n8n es que ya tenía más de 400 integraciones 
con servicios y aplicaciones listas para usar () (). Esto significa que un agente de IA en n8n 
puede, como parte de su flujo, interactuar fácilmente con el mundo externo: leer o escribir 
en una base de datos, enviar un correo, agregar una fila a un Excel online, mandar un 
mensaje de Discord, lo que sea. En LangChain, las herramientas son análogas a esto, pero 
aquí muchas de esas “herramientas” ya existen como nodos. Ejemplo: en un flujo, el agente 
podría usar un nodo ya existente de Google Calendar para obtener eventos disponibles, en 
lugar de que uno tenga que codificar una función de calendario desde cero () (). Esta riqueza 
de integraciones hace de n8n un entorno muy práctico para agentes orientados a 
automatizar tareas empresariales o flujos de trabajo complejos. Básicamente, n8n convierte 
el concepto de herramientas de LangChain en nodos reutilizables sin código, aportando 
accesibilidad.

Crear un flujo de agente en n8n (ejemplo): Supongamos que queremos automatizar la 
programación de reuniones desde correos electrónicos. Con n8n, podemos construir el 
siguiente flujo visual (simplificado):

Un Nodo disparador (trigger) de Gmail que se activa cuando llega un nuevo correo a una 
bandeja específica.
Un Nodo OpenAI (ChatGPT) conectado al correo entrante, con un prompt que le dice al 
modelo: “Revisa el correo y determina si el remitente está solicitando una cita. Si sí, extrae 
detalles como fechas o restricciones propuestas”. Este nodo podría utilizar un sub-nodo 
Structured Output Parser para garantizar que la salida del modelo sea JSON con campos 
como "is_request": true/false, "preferred_times": [...] () (). De este modo, obtenemos una 
clasificación y extracción de datos usando la IA.
Un Nodo condicional que chequea el campo "is_request" de la salida. Si es false (no era 
una solicitud de reunión), el flujo puede terminar ahí o quizás seguir otro camino (p.ej., 
responder con un mensaje genérico). Si es true, continuamos.
Un Nodo “AI Agent” (Agente conversacional) que toma como entrada los detalles 
extraídos (p. ej. intervalos de tiempo preferidos) y tiene acceso a una herramienta de 
Calendario. Este agente, internamente, consultará el calendario de Google (a través de un 
nodo Google Calendar conectado como herramienta) para buscar huecos libres en las 
fechas indicadas () (). La memoria del agente se usa para mantener la conversación 
coherente (aunque en este caso puede que con un solo turno de entrada del correo no sea 
tan relevante). Tras obtener disponibilidad, el agente redacta una respuesta cordial 
proponiendo una fecha y hora específica (). Todo esto ocurre dentro del nodo Agente: la IA 
razona (“veamos horarios, este día a tal hora está libre”) y luego actúa (llama al calendario, 
obtiene datos, compone la respuesta).



Un Nodo de envío de correo (Gmail Send) toma la respuesta generada por el agente y la 
envía al remitente original, confirmando la reunión (). Opcionalmente, un nodo Gmail de 
actualizar marca el correo inicial como respondido/leído ().

Este flujo, descrito en texto, en n8n se ve como un diagrama de bloques conectado por flechas. 
La figura a continuación ilustra la lógica (tomada de una plantilla oficial de n8n para este caso de 
uso):

(Your Practical Guide to LLM Agents in 2025 (+ 5 Templates for Automation) – n8n Blog) Figura: 
Ejemplo de flujo de trabajo en n8n para un agente de programación de reuniones. La sección superior 
clasifica los correos entrantes y comprueba si son solicitudes de cita; si es así (rama true), la sección a 
la derecha invoca un agente de IA conversacional (ChatGPT con memoria y herramienta de 
Calendario) para buscar disponibilidad en Google Calendar y redactar una respuesta, que luego se 
envía por email y se marca el correo original como atendido. La sección inferior (workflow separado 
llamado por el agente) obtiene los eventos de calendario y prepara la respuesta. Todo el proceso se 
configura visualmente, sin código, aprovechando nodos de IA y de integraciones existentes () ().

El ejemplo demuestra cómo n8n facilita la orquestación de agentes dentro de flujos más 
amplios: el agente de IA es sólo una pieza del puzzle, interconectada con servicios corporativos 
(correo, calendario) de manera transparente () (). Para un usuario no desarrollador, esto es 
mucho más accesible que programar un script Python con múltiples llamadas API y lógica de 
control de flujo – “literalmente pueden ver el flujo y modificar partes de él” según sus necesidades, 
por ejemplo cambiar cómo se clasifica el correo o agregar un paso para registrar la cita en una 
base de datos ().
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Ventajas de n8n en este contexto: Primero, la curva de aprendizaje es menor para alguien 
sin background de programación. Con unos conocimientos básicos de la plataforma, pueden 
empezar de cero o usar plantillas preconstruidas. De hecho, n8n provee plantillas listas para 
muchos casos de IA (como “resumir podcast y enviar email”, “análisis de sentimiento en Twitter”, 
o el propio “IA Scheduler” que describimos) () (). Estas plantillas permiten a un principiante lograr 
algo útil simplemente conectando sus credenciales y ajustando mínimos detalles (). Segundo, la 
integración masiva de servicios es una ventaja diferenciadora: en entornos empresariales, un 
agente que directamente pueda interactuar con CRM, ERP, bases de datos y otros sistemas vía 
los nodos n8n, ahorra muchísimo trabajo de integración () (). Tercero, n8n habilita una iteración 
rápida: probar diferentes prompts o flujos es tan sencillo como modificar un nodo y volver a 
ejecutar – incluso se puede pausar y ejecutar nodo a nodo para depurar. La plataforma ofrece 
registros de ejecución detallados y la capacidad de inspeccionar la salida de cada nodo, lo que 
ayuda a entender y corregir el comportamiento del agente visualmente () ().

Limitaciones o consideraciones de n8n: No todo son virtudes. Un flujo visual muy complejo 
puede volverse difícil de mantener; a medida que aumentan los nodos y las ramificaciones, la 
visualización puede ser abrumadora y el riesgo de errores lógicos crece (por ejemplo, 
conectar inadvertidamente la salida equivocada a un nodo) (). La depuración, si bien asistida por 
la UI, es distinta a depurar código (no hay breakpoints en el sentido tradicional, aunque se 
puede ejecutar paso a paso); esto puede resultar incómodo para desarrolladores 
acostumbrados a control total. En cuanto a rendimiento, n8n ejecuta flujos paso a paso con 
cierta sobrecarga. Para la mayoría de automatizaciones (que toleran segundos de ejecución) 
esto no es problema, pero para un sistema de respuesta en tiempo real a alta frecuencia podría 
ser menos eficiente que una implementación a código puro (). Además, si bien n8n permite 
exportar flujos como JSON y versionarlos, la gestión de cambios y despliegues en entornos 
colaborativos puede ser más engorrosa comparada con simplemente utilizar Git en un proyecto 
de código. Por último, siempre existe cierto grado de opacidad: al usar el nodo Agente 
(LangChain encapsulado), uno confía en la configuración dada y no controla cada detalle 
interno. Si se requiere personalizar profundamente la lógica del agente, puede que n8n no 
exponga todos los ajustes (aunque siempre se podría recurrir a un nodo de código e 
implementar ahí lógica Python/TypeScript manualmente, o incluso crear un nodo personalizado 
si fuese necesario).

En términos de escalabilidad, n8n se puede escalar horizontalmente (ejecutando múltiples 
instancias para manejar más flujos simultáneos) y ofrece planes cloud que facilitan esto. Pero 
naturalmente, en escenarios donde se necesite un rendimiento de baja latencia extremo o 
donde las dependencias visuales se vuelvan inmanejables, tal vez convenga portar la lógica a un 
servicio dedicado escrito en código. Aun así, para muchísimos casos de uso empresariales típicos 
(procesar solicitudes entrantes, generar informes, gestionar tickets, etc.) el enfoque de n8n es más que 
suficiente y acelera enormemente el tiempo de desarrollo () ().

Conclusión sobre n8n: Esta plataforma democratiza la creación de agentes de IA al no 
requerir conocimientos de programación, permitiendo literalmente “dibujar” lo que debe hacer 
la IA paso a paso (). Gracias a la integración de LangChain, es capaz de lograr comportamientos 



avanzados de agentes (con memoria, herramientas, bucles de decisión) de forma controlada y 
gestionada (). Es ideal para prototipado rápido y automatizaciones personalizadas, aunque 
se debe tener en cuenta la mantenibilidad a largo plazo de flujos visuales complejos. En la 
práctica, n8n brilla cuando se quiere experimentar con ideas (“¿y si mi sistema X pudiera hacer Y 
automáticamente?”) o automatizar procesos de negocio cotidianos aprovechando la IA sin pasar 
por un ciclo de desarrollo tradicional (). Combina lo mejor de dos mundos: por un lado reduce la 
barrera de entrada, y por otro sigue siendo suficientemente personalizable y potente (se 
puede incorporar código en nodos si hace falta, o incluso integrar agentes LangChain propios) 
para no quedarse corto a medida que las soluciones crecen.

Otros frameworks y plataformas relevantes

El ecosistema de agentes de IA es muy dinámico. En 2023-2024 han surgido numerosos 
frameworks, bibliotecas y herramientas, cada uno abordando aspectos particulares. A 
continuación, revisamos brevemente algunos de los frameworks significativos adicionales, 
destacando sus enfoques, fortalezas y debilidades, y luego los comparamos en una tabla 
resumida.

Pydantic AI

A medida que los desarrolladores comenzaron a construir agentes en Python, identificaron un 
problema común: cómo garantizar que las salidas de un LLM tengan el formato correcto y 
manejar de forma segura la interacción entre texto libre y datos estructurados. Pydantic AI 
nació a finales de 2023 precisamente para llevar la rigurosidad de la validación de datos de 
Pydantic al mundo de los LLM () (). Este framework fue creado por el mismo equipo detrás de la 
popular librería Pydantic (ampliamente usada en FastAPI, por ejemplo), buscando dar a los 
agentes de IA una base más “type-safe”.

En esencia, Pydantic AI es un framework Python para agentes que permite definir con 
precisión el esquema de datos de las entradas y salidas que el agente manejará () (). Sus 
características clave incluyen:

Salidas con seguridad de tipos: El desarrollador puede definir un modelo de datos 
Pydantic para la respuesta esperada de una consulta. Por ejemplo, si esperamos que el 
agente devuelva una lista de eventos con campos fecha (datetime) y descripcion (str), se 
define ese modelo. Pydantic AI se encarga de que el LLM ajuste su salida a ese esquema 
(). Si la respuesta inicial del modelo no coincide (por ejemplo, falta un campo o tiene un tipo 
erróneo), Pydantic AI puede detectarlo y aplicar correcciones o reintentos 
automáticamente (). Esto ataca el problema frecuente de “la IA me dio una respuesta mal 
formateada” de raíz, ofreciendo robustez. Es similar a la reciente función de function calling 
de OpenAI, pero de forma agnóstica al modelo y muy integrada en Python.
Modelo-agnóstico y extensible: Pydantic AI soporta por defecto OpenAI, Anthropic, 
Cohere, modelos open-source (via Ollama, etc.), e incluso el nuevo PaLM 2 de Google 
(Gemini) según se reporta (PydanticAI). Y si un modelo no está soportado, su arquitectura 
permite añadirlo fácilmente. Esto da flexibilidad para cambiar de proveedor sin reescribir 
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lógica. Además, soporta “fallbacks” (intentos con modelo alternativo si uno falla) de forma 
nativa (PydanticAI) (PydanticAI).
Integración con logging/monitoring: El equipo de Pydantic ha desarrollado herramientas 
como Loguru y Pydantic Logfire para registro de eventos. Pydantic AI se integra con ellas 
para monitorizar el comportamiento del agente en tiempo real (PydanticAI) (PydanticAI). 
Esto permite ver qué prompts se envían, cuánto tarda cada acción, etc., útil para depuración 
y métricas en producción ().
Enfoque “Pythonico”: A diferencia de otros frameworks que introducen DSLs o muchas 
abstracciones nuevas, Pydantic AI fomenta usar código Python normal para estructurar la 
lógica del agente (). Por ejemplo, se pueden usar condicionales, bucles y funciones Python 
para controlar el flujo, inyectando llamadas al LLM solo donde se necesiten. Esto lo hace 
familiar para desarrolladores Python, aprovechando la ergonomía de FastAPI (de la cual 
toma inspiración) para hacer ergonómico el desarrollo de agentes (PydanticAI) ().

En síntesis, Pydantic AI aporta robustez y seguridad de tipos a los agentes. Sus ventajas 
incluyen reducir errores de parseo, facilitar la integración en aplicaciones existentes (dado que 
las salidas vienen ya validadas como objetos Python), y mantener la flexibilidad de elección de 
modelos. También es código abierto y respaldado por el renombre de Pydantic, lo cual genera 
confianza. Como desventaja o limitación, al ser un framework nuevo, su ecosistema de 
herramientas preconstruidas (p. ej. cantidad de tools listas o ejemplos) es más pequeño 
comparado con LangChain. Es decir, quizás toque implementar más lógica manualmente 
(aunque aproveches type safety). Además, su foco está en backend Python; no ofrece interfaz 
visual ni nada para no-coders. ¿Casos de uso ideales? Aquellos en los que la confiabilidad de 
la respuesta es crítica. Por ejemplo, integrar un LLM en un sistema financiero donde deba 
devolver datos numéricos estructurados: Pydantic AI garantizará que nunca falte un campo y 
que los tipos sean correctos, o informará del error antes de propagar un resultado incorrecto (). 
También es idóneo si ya usas FastAPI/Pydantic en tu proyecto y quieres añadir un agente LLM 
respetando tus modelos de datos existentes (PydanticAI). En resumen, Pydantic AI llena un nicho 
muy importante: el puente entre la flexibilidad del lenguaje natural y la rigurosidad del software 
tradicional.

CrewAI

Otra tendencia reciente son los frameworks centrados en arquitecturas multi-agente. CrewAI 
es uno de los nombres prominentes en este terreno. Se define como una plataforma y 
framework para orquestar equipos de agentes autónomos (AI crews) trabajando juntos 
(CrewAI) (CrewAI: Introduction). A diferencia de un solo agente generalista, CrewAI propone 
crear varios agentes especializados (cada uno con un rol definido: p. ej., “Investigador”, 
“Analista”, “Ejecutor”) que colaboran para completar tareas complejas, de forma similar a cómo 
un equipo humano distribuiría el trabajo (Agents - CrewAI) (Agents - CrewAI).

Características de CrewAI:

Permite definir cada Agente con atributos como rol (su función y especialidad), meta 
(objetivo individual dentro de la tarea global), incluso una backstory (contexto o 
personalidad que influye en su estilo de interacción) (Agents - CrewAI). También se 
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configura qué LLM utiliza cada agente, qué herramientas tiene permitidas, cuántas 
iteraciones puede hacer, límites de tiempo, etc. (Agents - CrewAI) (Agents - CrewAI). Esto 
proporciona un marco claro para cada “miembro” del equipo AI.
CrewAI se encarga de la comunicación y coordinación entre los agentes. Los agentes 
pueden enviarse mensajes entre sí, hacer preguntas y delegar tareas cuando corresponde 
(Agents - CrewAI) (Agents - CrewAI). Por ejemplo, un agente Estratega podría dividir un 
problema y asignar sub-tareas a un agente Investigador y a un agente Ejecutor. Esta 
orquestación interna está automatizada bajo el capó, siguiendo esquemas de comunicación 
predefinidos (como rondas de debate o plan-actuar).
Incluye numerosas herramientas integradas (integraciones) similares a LangChain: 
búsqueda web, conectores a documentos, RAG (búsqueda en vectores), APIs comunes, etc., 
que los agentes pueden usar en sus pasos (LLMs - CrewAI) (LLMs - CrewAI). La librería 
LiteLLM dentro de CrewAI facilita usar distintos proveedores de LLM de forma uniforme 
(LLMs - CrewAI).
Ofrece una plataforma visual/enterprise: CrewAI tiene un dashboard para desplegar y 
monitorear estos multi-agentes, con énfasis en flujos empresariales (promocionan casos en 
industrias como finanzas, marketing, TI, etc., donde varios agentes pueden manejar 
distintos aspectos de un proceso) (CrewAI) (CrewAI).

Ventajas: CrewAI hace que empezar con múltiples agentes sea sencillo. Trae “abstracciones 
intuitivas que te hacen enfocar en el diseño de la tarea, no en la complejidad de orquestación” 
(Choosing the Right AI Agent Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm). Por ejemplo, 
proporcionan plantillas de agentes ya preparados para ciertos roles (un poco al estilo “prompt 
personas”), lo que acelera prototipos (LLM Agents: Introduction to CrewAI | by Sebastian - 
Medium). Su enfoque es muy poderoso para problemas donde dividir y conquistar entre 
agentes tenga sentido. En 2023 se popularizaron experimentos como AutoGPT y similares, pero 
muchos eran difíciles de ajustar; CrewAI formaliza esas ideas de una manera más opinada pero 
fácil de usar (Choosing the Right AI Agent Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm). 
Además, el hecho de ser multiplataforma (tiene SDK y a la vez app web) permite tanto a 
desarrolladores programar con su API, como a equipos no técnicos usar su interfaz para 
configurar agentes.

Desafíos o contras: Como indican algunos análisis, “CrewAI es altamente opinado” (Choosing the 
Right AI Agent Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm). Esto quiere decir que, si 
bien fácil al inicio, podría costar más desviarse de la forma en que espera que estructures 
agentes. Si un desarrollador quiere un comportamiento muy específico fuera de los supuestos 
del framework, podría toparse con limitaciones. También, manejar múltiples agentes añade 
sobrecarga: más llamadas LLM, más complejidad de estado compartido, etc., lo cual hay que 
vigilar. En cuanto a comunidad, CrewAI es más reciente y menos difundido que LangChain; 
aunque promete integrarse con todo, la profundidad de documentación o ejemplos públicos es 
menor. Por último, CrewAI ofrece un servicio enterprise (con un trial etc.), lo que sugiere que 
algunas características avanzadas podrían estar ligadas a planes de pago o a su infraestructura.

Casos de uso: CrewAI brilla en flujos multi-paso complejos. Por ejemplo, imaginemos un 
agente que redacta un informe de mercado: un Agente Investigador recopila datos de distintas 
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fuentes, un Agente Analista interpreta los datos y extrae conclusiones, y un Agente Redactor 
compone el informe final. Todos cooperan bajo la coordinación de un Agente Supervisor. Este 
tipo de “equipo AI” es más eficiente y modular que intentar que un solo LLM haga todo de una 
vez. Otros ejemplos: gestión de incidencias de TI (un agente monitorea logs, otro diagnostica, 
otro ejecuta acciones de corrección), asistentes de código complejos (como un par 
programador-revisor trabajando juntos en el código) etc. De hecho, OpenAI Swarm (que 
mencionaremos luego) ejemplifica un patrón de “agente de nivel superior que delega a otros” 
muy alineado con la filosofía de CrewAI (Choosing the Right AI Agent Framework: LangGraph vs 
CrewAI vs OpenAI Swarm).

En resumen, CrewAI es un framework multi-agente que simplifica la creación de “equipos de 
agentes colaborativos”. Su fortaleza está en la facilidad inicial y las herramientas integradas, a 
costa de algo de rigidez. Es un indicio de hacia dónde evolucionan los agentes de IA: no solo 
agentes aislados, sino ecosistemas de varios agentes trabajando en conjunto.

LlamaIndex

En el ámbito de conectar LLMs con datos externos, LlamaIndex (anteriormente conocido como 
GPT Index) se ha consolidado como un framework importante. LlamaIndex se enfoca en el 
problema de la inyección de datos contextuales en los LLM: sabemos que los modelos tipo 
GPT tienen conocimientos generales hasta su fecha de entrenamiento, pero no saben nada de 
datos privados o actualizados (por ejemplo, documentos internos de una empresa, o 
información posterior a 2021). Para solventar esto, LlamaIndex proporciona herramientas para 
ingerir, indexar y recuperar información de fuentes de datos propias, integrándose luego 
con un LLM para el paso generativo () (). En otras palabras, actúa como un “middleware” entre 
tus datos y el modelo de lenguaje, implementando patrones de Retrieval-Augmented 
Generation (RAG).

¿Qué ofrece LlamaIndex?

Conectores de datos (Data loaders): módulos para extraer datos de multitud de fuentes: 
PDFs, documentos Word, páginas HTML, Notion, Airtable, bases de datos SQL, Google Drive, 
APIs, etc. (). Con unas pocas líneas puedes indicarle “toma todos estos documentos” y 
LlamaIndex se encarga de leerlos y prepararlos. Esta etapa es crítica para construir la base 
de conocimiento del agente.
Procesamiento y particionado: Los documentos pueden ser extensos, así que LlamaIndex 
incluye utilidades para limpiarlos, segmentarlos en fragmentos manejables (ej. párrafos, 
secciones) y enriquecerlos (por ejemplo generando embeddings, extrayendo títulos, etc.) (). 
Esto se integra con distintos modelos de embedding (OpenAI, HuggingFace, etc.) para 
representar esos fragmentos en un vector semántico.
Índices flexibles: de ahí el nombre “Index”. LlamaIndex permite crear varios tipos de 
índices sobre los datos: índice vectorial (búsqueda por similitud semántica), índices 
jerárquicos, índices por palabras clave, índices estructurados (por ejemplo un árbol de 
decisión), etc. Según el tipo de pregunta que se le hará al agente, se puede elegir uno u otro. 
Por ejemplo, para QA directo suele usarse un índice vectorial; para navegar por documentos 
estructurados, un índice por jerarquía de secciones podría funcionar mejor. LlamaIndex 

https://www.relari.ai/blog/ai-agent-framework-comparison-langgraph-crewai-openai-swarm#:~:text=customizable%20features%20built%20for%20production,to%20developers%20to%20implement%20or
https://www.relari.ai/blog/ai-agent-framework-comparison-langgraph-crewai-openai-swarm#:~:text=customizable%20features%20built%20for%20production,to%20developers%20to%20implement%20or
https://www.relari.ai/blog/ai-agent-framework-comparison-langgraph-crewai-openai-swarm#:~:text=customizable%20features%20built%20for%20production,to%20developers%20to%20implement%20or
https://www.relari.ai/blog/ai-agent-framework-comparison-langgraph-crewai-openai-swarm#:~:text=customizable%20features%20built%20for%20production,to%20developers%20to%20implement%20or


facilita combinar índices – por ejemplo, primero filtrar por palabra clave, luego refinar con 
vector similitud, etc.
Recuperación y síntesis: Cuando el agente LLM recibe una pregunta del usuario, 
LlamaIndex entra para recuperar los fragmentos de información relevantes de los 
índices y pasarlos como contexto al modelo. Incluso permite orquestar Workflows donde se 
usan múltiples agentes o pasos junto con la recuperación de datosPor ejemplo, se podría 
primero hacer que un agente busque datos, luego que otro agente formule una respuesta 
usando esos datos, con loops de verificación (como verificar citas, etc.). LlamaIndex está 
evolucionando para soportar agentes y workflows multi-paso combinados con RAG 
(LlamaIndex - LlamaIndex).
Facilidad de uso: a pesar de lo complejo del proceso detrás, LlamaIndex intenta exponer 
una API sencilla. Por ejemplo, puedes crear un índice en “5 líneas de código” dando la lista 
de documentos y te devuelve un índice listo (LlamaIndex - LlamaIndex). Luego con una línea 
puedes hacer query("mi pregunta") y el framework se encarga de todo (buscar en los datos 
relevantes y consultar al LLM) devolviendo una respuesta final.

Fortalezas: LlamaIndex se ha posicionado como “el framework para construir asistentes de 
conocimiento empresarial”. Su flexibilidad de índices permite adaptarse a muchas situaciones 
de datos. Ha sido adoptado en soluciones para hacer chatbots sobre bases documentales, 
asistentes legales que leen legislación, análisis de reporte financieros, etc., todo donde el LLM 
debe estar anclado a datos precisos proporcionados por el usuario. Un punto a favor es que 
LlamaIndex es agnóstico al LLM: puedes usar GPT-4, o un modelo open-source como Llama 2, 
etc., y también es compatible con LangChain (de hecho, muchos lo usan junto con LangChain, 
usando LlamaIndex para la parte de documentos y LangChain para otras orquestaciones). Otra 
ventaja es que ha incorporado enfoques de vanguardia para mitigación de alucinaciones: por 
ejemplo, técnicas de query transformation (reformular la pregunta antes de buscar), o tree of 
thoughts (estructurar la búsqueda en árbol), etc., para mejorar la fidelidad de las respuestas 
basadas en documentos.

Debilidades: LlamaIndex originalmente se centró mucho en la parte de datos, y menos en la 
interacción conversacional. Si lo comparamos con LangChain, hasta hace poco no tenía tantos 
tools aparte de la búsqueda en textos. Esto ha cambiado con la introducción de agentes en 
LlamaIndex, pero todavía su documentación y comunidad están más orientadas a QA/RAG. Por 
tanto, no es el más completo si uno quiere un agente que navegue webs, ejecute código, 
etc. – en esos casos es común usar LlamaIndex para la parte de knowledge base y LangChain 
para envolverlo en un agente más amplio. Otra consideración: crear buenos índices puede 
requerir ajuste fino. Por ejemplo, elegir el tamaño correcto de fragmento, el umbral de 
similitud, etc., influirá en la calidad de las respuestas. LlamaIndex da la herramienta pero el 
desarrollador aún debe entender su data para sacarle el jugo.

En la práctica, LlamaIndex es excelente para construir chatbots y asistentes con 
conocimiento específico. Por ejemplo, un assistant de servicio al cliente que sepa toda la 
documentación de productos de la empresa: con LlamaIndex cargamos esos manuales, y luego 
el agente (sea vía LlamaIndex solo o junto con LangChain) podrá responder preguntas de 
clientes citando y apoyándose en dichos manuales. Todo esto manteniendo actualizada la base; 
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basta con reindexar cuando hay nueva info. Resumiendo, LlamaIndex soluciona “la brecha entre 
tus datos privados y los LLM” (), proporcionando un marco flexible y escalable para contextos 
aumentados, lo cual complementa de maravilla a los agentes inteligentes.

Flowise y LangFlow (constructores visuales de agentes)

Flowise y LangFlow son dos proyectos que abordan el espacio no-code/low-code enfocado 
exclusivamente en LLMs, de forma similar a n8n pero más especializados en IA. La idea de 
ambos es ofrecer una interfaz visual de arrastrar y soltar para diseñar cadenas de 
prompts, memorias y herramientas, aprovechando frameworks subyacentes (LangChain en 
este caso) pero sin tener que escribir código.

Flowise es un proyecto de código abierto apoyado por Y Combinator que se autodenomina 
“Low-code LLM Apps Builder” (Flowise - Low code LLM Apps Builder). Está basado en LangChain.js 
(la versión TypeScript de LangChain) y proporciona una interfaz web estilo node editor donde 
cada componente (un LLM, una herramienta, un loader de datos, etc.) es un nodo que puedes 
conectar para formar un flujo (Found a fun little open source project called Flowise. It's a drag 
...). Por ejemplo, podrías armar visualmente: nodo de entrada de pregunta -> nodo de búsqueda 
en base de datos -> nodo LLM que elabora respuesta con los resultados -> nodo de salida. 
Flowise incluye más de 100 integraciones listas, equivalentes a herramientas o datos: conexión 
a bases vectoriales, a APIs, a documentos, memorias conversacionales, filtros de moderación, 
caches, etc. (Flowise - Low code LLM Apps Builder) (Flowise - Low code LLM Apps Builder). En 
esencia, todo lo disponible en LangChain.js está accesible en la interfaz de Flowise. Una vez 
diseñado el flujo, Flowise permite probarlo allí mismo y luego desplegarlo: ofrece una API para 
invocar ese flujo desde otra aplicación, un widget embedible para incrustarlo en una web, e 
incluso un SDK de React para integrarlo en frontend (Flowise - Low code LLM Apps Builder). Es 
decir, hace sencillo pasar del diseño a la implementación real en un producto.

Ventajas de Flowise: Al ser visual, democratiza la creación de agentes para quienes no 
codifican. Es muy útil para prototipado rápido; por ejemplo, en un hackathon alguien podría 
armar un asistente conversacional con varias fuentes de datos en minutos usando Flowise, en 
lugar de horas codificando. Además, al enfocarse en LLM, presenta opciones específicas de este 
dominio de forma amigable (por ejemplo nodos para OpenAI Chat con sus parámetros, nodos de 
Memory listos para conectar a chats, etc.). Otra ventaja es que es autoalojable y gratuito, a 
diferencia de soluciones comerciales. También soporta multi-usuario en cierto grado, facilitando 
la colaboración en diseños de flujo. Y bajo el capó, al usar LangChain, te beneficias de la 
evolución de esa librería.

Desafíos de Flowise: Si bien es potente, sigue siendo relativamente nuevo, por lo que pueden 
faltar algunas funcionalidades avanzadas o haber bugs en la interfaz. Al estar basado en 
Node/JS, puede requerir a veces escribir pequeñas expresiones JavaScript para transformar 
datos entre nodos, lo cual puede ser una barrera para no técnicos (aunque suelen ser mínimas 
comparado con hacerlo todo en código). Y algo importante: a medida que el flujo crece, la 
complejidad visual aumenta – esto es un problema inherente a todas las herramientas 
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visuales. Flowise está pensado para entornos controlados; quizá no querrías desarrollar un 
agente enorme solo en la interfaz sin control de versiones o pruebas unitarias. Podría verse más 
como un complemento: diseñas en Flowise, pruebas, y luego si quieres lo exportas o 
reimplementas en código ya con ese conocimiento.

LangFlow, por otro lado, es muy similar en concepto pero vinculado a LangChain (Python) (  
Langflow is a UI for LangChain, designed with react-flow ... - GitHub). Es una interfaz web 
(construida sobre React Flow) donde arrastras componentes LangChain (prompts, LLMs, 
herramientas, etc.) y los conectas para formar tu pipeline (langflow-ai/LangflowComponent - 
GitHub). Fue presentado originalmente a inicios de 2023 como un GUI para LangChain, 
facilitando la experimentación y prototipado (Introducing LangFlow: a GUI for LangChain - 
Microsoft Azure). LangFlow permite configurar las propiedades de cada nodo (por ejemplo, el 
modelo específico y temperatura en un nodo LLM, o la cadena de texto en un nodo Prompt). Es 
muy útil para visualizar la estructura de una cadena/agente.

Diferencias sutiles: Flowise tiende a ser más completo en integraciones out-of-the-box (trae 
muchas cosas listas en su menú de nodos). LangFlow, al estar más pegado a LangChain Python, 
depende de lo que exponga la versión instalada de LangChain en tu entorno – aun así, incluye 
los principales componentes. Flowise tiene más enfoque en deployment (el widget, la API REST 
para el flujo); LangFlow se centra más en experimentación y enseñanza (por ejemplo, es genial 
para aprender LangChain viendo cómo encadenar cosas sin escribir código). LangFlow permite 
exportar el flujo a código Python equivalente, lo cual es muy didáctico.

Tanto Flowise como LangFlow comparten ventajas: aceleran la creación de aplicaciones LLM y 
las hacen más accesibles. Y comparten limitaciones: no sustituyen completamente la 
flexibilidad de programar. Por ejemplo, si se necesita lógica condicional compleja, a veces en 
estas interfaces se vuelve engorroso. Sin embargo, ambos proyectos están evolucionando 
rápido añadiendo nodos lógicos, bucles, etc.

En definitiva, Flowise y LangFlow representan la tendencia de llevar el poder de frameworks 
como LangChain a usuarios no expertos en código, a través de entornos visuales intuitivos. Esto 
reduce la brecha entre la idea y el prototipo funcionando. Para un desarrollador, también son 
útiles para diagramar y comunicar cómo funciona un agente (muchas veces un diagrama vale 
más que 1000 líneas de código para explicarlo). En la práctica, podrían utilizarse para co-crear 
soluciones: un analista de negocio arma un flujo en LangFlow de cómo querría que el asistente 
opere, y luego un desarrollador toma eso y lo refina en código para producción.

Otros frameworks y herramientas destacables

Además de los anteriores, merece la pena mencionar brevemente otros actores en el 
ecosistema de agentes de IA:

Haystack (deepset): Es un framework open source enfocado inicialmente en Question 
Answering y búsquedas cognitivas en entornos empresariales (nació antes del boom de 
LLMs, integrando modelos de BERT para QA). En su evolución reciente ha incorporado 

https://github.com/AI-App/LangFlow#:~:text=%EF%B8%8F%20Langflow%20is%20a%20UI,to%20experiment%20and%20prototype%20flows
https://github.com/AI-App/LangFlow#:~:text=%EF%B8%8F%20Langflow%20is%20a%20UI,to%20experiment%20and%20prototype%20flows
https://github.com/AI-App/LangFlow#:~:text=%EF%B8%8F%20Langflow%20is%20a%20UI,to%20experiment%20and%20prototype%20flows
https://github.com/AI-App/LangFlow#:~:text=%EF%B8%8F%20Langflow%20is%20a%20UI,to%20experiment%20and%20prototype%20flows
https://github.com/langflow-ai/LangflowComponent#:~:text=langflow,ai%2FLangflowComponent
https://github.com/langflow-ai/LangflowComponent#:~:text=langflow,ai%2FLangflowComponent
https://github.com/langflow-ai/LangflowComponent#:~:text=langflow,ai%2FLangflowComponent
https://github.com/langflow-ai/LangflowComponent#:~:text=langflow,ai%2FLangflowComponent
https://medium.com/microsoftazure/introducing-langflow-a-gui-for-langchain-7216bcbe41ec#:~:text=LangFlow%20is%20a%20GUI%20for,drop%20components%20and%20a
https://medium.com/microsoftazure/introducing-langflow-a-gui-for-langchain-7216bcbe41ec#:~:text=LangFlow%20is%20a%20GUI%20for,drop%20components%20and%20a
https://medium.com/microsoftazure/introducing-langflow-a-gui-for-langchain-7216bcbe41ec#:~:text=LangFlow%20is%20a%20GUI%20for,drop%20components%20and%20a
https://medium.com/microsoftazure/introducing-langflow-a-gui-for-langchain-7216bcbe41ec#:~:text=LangFlow%20is%20a%20GUI%20for,drop%20components%20and%20a


también compatibilidad con LLMs y agentes. Ofrece un sistema de pipelines modulares 
para tareas de NLP/LLM – similar a LangChain pero con énfasis en robustez de producción y 
orígenes en búsqueda de documentos () (). Muchos bancos y empresas lo usan para 
chatbots sobre sus bases de datos, ya que Haystack integra muy bien los componentes de 
recuperación de documentos, rankeo, extractive QA, etc., y ahora puede incorporar 
generative QA con un LLM revisor. Su enfoque es más bajo nivel en algunos sentidos 
(defines nodos de pipeline en código), pero muy optimizado para rendimiento y control (por 
ejemplo, fácil de conectar a Elasticsearch, OpenSearch, etc.). Se puede considerar que 
Haystack y LlamaIndex atacan el mismo problema de RAG, con implementaciones y 
trayectorias diferentes. Si ya se tiene una infraestructura de búsqueda montada, Haystack 
es ideal para añadir la capa generativa encima con fiabilidad.
OpenAI Swarm: No es un producto comercial sino un proyecto educativo de OpenAI 
(publicado en GitHub en octubre 2024) que demuestra un marco mínimo para orquestación 
multi-agente ligero (openai/swarm: Educational framework exploring ergonomic ... - 
GitHub). Swarm propone una arquitectura donde existe un agente “proxy” supervisor que 
puede invocar a otros agentes especializados y manejar la transferencia de control entre 
ellos (Agent Swarm - What actually is the point? - OpenAI Developer Forum). Es casi un 
patrón de diseño más que un framework con muchas utilidades – de hecho, OpenAI lo lanzó 
declarando que es “experimental y no pensado para producción, sino para aprender” 
(Choosing the Right AI Agent Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm). Aun así, 
generó interés porque establecía una especie de “estándar mínimo” de cómo varios GPTs 
pueden colaborar. La comparación de Relari.ai señalaba que Swarm es tan minimalista que 
es casi un “anti-framework”, dejando muchos detalles al desarrollador, pero que sirve para 
entender los bloques básicos (Choosing the Right AI Agent Framework: LangGraph vs 
CrewAI vs OpenAI Swarm). En resumen, OpenAI Swarm es útil para la comunidad como 
referencia de multi-agente simple, aunque en la práctica frameworks como CrewAI o 
Autogen ofrecen implementaciones más completas de esos conceptos.
Microsoft Autogen: Es un framework open source presentado en un paper de Microsoft 
Research en mid-2023 (Enabling Next-Gen LLM Applications via Multi-Agent Conversation) 
(microsoft/autogen: A programming framework for agentic AI ... - GitHub). Autogen facilita 
crear escenarios de conversación entre múltiples agentes LLM (incluyendo agentes que 
representan humanos) para resolver tareas. Por ejemplo, puedes configurar un agente 
“Usuario” con cierta personalidad y objetivo, y un agente “Asistente” con ciertas 
herramientas, y dejar que conversen hasta lograr la meta. Autogen provee abstracciones 
para manejar estas conversaciones, memoria compartida, interrupción de bucles, etc. Un 
caso demostrativo fue el proyecto “ChatDev”, donde múltiples agentes (CEO, CTO, 
Desarrollador, Tester) colaboran para generar código para un producto, cada uno 
aportando algo. Autogen se integra con LLMs abiertos también y enfatiza permitir “agents 
that can act autonomously or work alongside humans” (microsoft/autogen: A programming 
framework for agentic AI ... - GitHub). Al ser investigativo, puede requerir más esfuerzo de 
implementación que frameworks más pulidos, pero es valioso para experimentar con 
configuraciones personalizadas de agentes conversando. Microsoft lo ve como parte de un 
stack junto con su Semantic Kernel (que es otro framework orientado a orquestar LLMs 
con plugins, principalmente para apps .NET/Java/Python) (Microsoft Semantic Kernel and 
AutoGen: Open Source Frameworks ...).
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Prompt frameworks y librerías auxiliares: No son agentes per se, pero complementan su 
desarrollo. Por ejemplo, Guidance (de Microsoft) y Gradio Helpers permiten diseñar 
prompts que incluyan lógica condicional o iterativa, en un formato casi de script, útil para 
prototipos de agentes. GuardrailsAI es una librería para añadir validaciones y restricciones 
a salidas de LLM (p. ej. asegurar que no contenga PII o lenguaje indebido), integrable en 
flujos de agentes para mayor seguridad. Semantic Kernel ya mencionado de Microsoft, y 
Hugging Face Transformers Agents (una función de 🤗Transformers que permite a un LLM 
elegir y ejecutar modelos de la Hub como herramientas, bajo la filosofía de HuggingGPT). 
Cada uno aborda nichos específicos pero se pueden integrar en las soluciones mayores.

Para tener una comparativa general, a continuación presentamos una tabla que resume 
algunos de estos frameworks/plataformas, destacando su enfoque, fortalezas y debilidades 
principales:



Framework 
/ Plataforma

Enfoque / Tipo Fortalezas Debilidades Casos de Uso 
Típicos

LangChain 
(Python/JS)

Biblioteca 
modular 
(código)

Gran ecosistema 
de integración 
(herramientas, 
memorias, datos 
()】. 
Abstracciones 
flexibles para 
cualquier patrón 
LLM. Amplia 
comunidad y 
soporte.

Puede ser 
complejo de 
dominar (curva 
de aprendizaje 
alta). Overhead 
si se usa para 
algo muy 
simple. 
Requiere afinar 
prompts/estruc
tura para 
resultados 
óptimos.

Construcción de 
cualquier app 
con LLM: 
chatbots 
contextuales, 
asistentes de 
datos, agentes 
con 
herramientas. 
Desde prototipos 
hasta producción 
(con cuidado).

LangGraph 
(LangChain)

Librería de 
orquestación 
(código)

Control fino sobre 
flujos de agentes 
(arquitectura de 
grafo (Choosing 
the Right AI Agent 
Framework: 
LangGraph vs 
CrewAI vs OpenAI 
Swarm)】. 
Soporta 
nativamente 
multi-agente, 
bucles y estado 
persistente. 
Pensado para 
fiabilidad en 
producción 
(ergonomía para 
pruebas/retroces
os (LangGraph) 
(LangGraph)】.

Mayor 
complejidad en 
configuración 
(define nodos y 
transiciones 
explícitamente)
. Es 
relativamente 
nueva, con 
documentación 
en evolución. 
Puede ser 
“demasiado” 
para casos 
sencillo 
(Choosing the 
Right AI Agent 
Framework: 
LangGraph vs 
CrewAI vs 
OpenAI 
Swarm)】.

Agentes 
complejos en 
entornos críticos: 
p. ej. un asistente 
de codificación 
para miles de 
usuarios 
(necesita alta 
confiabilidad), 
flujos multi-actor 
en una empresa 
(donde se quiere 
moderar cada 
paso).

LangServe 
(LangChain)

Despliegue 
como API 
(código)

Facilita exponer 
agentes/cadenas 
como servicio 
web rápidament ([  
LangServe

  LangChain]
(https://python
.langchain.com
/docs/langserve
/#:~:text=LangS

  LangChain]
(https://python.l
angchain.com/do
cs/langserve/#:~:
text=,stream_log)
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erve%20helps%
20developers%
20deploy%20,c
hains%20as%20
a%20REST%20A
PI))】. Auto-
documenta 
esquemas 
(Swagger ([  
LangServe

)】. Maneja 
concurrencia y 
streaming out-of-
the-box. 
Integración con 
LangSmith para 
traza ([  
LangServe

LangSmith Plataforma 
(SaaS o self-
host)

Herramienta 
integral para 
depurar, probar y 
monitorear 
agentes LL 
(LangSmith)】. 
Permite ver cada 
paso de 
razonamiento con 
detalle (trazas 
(LangSmith)】. 
Facilita 
colaboración 
(compartir 
análisis de 
cadenas, 
versionado de 
prompts 
(LangSmith)】. 
Provee métricas 
de rendimiento y 
datasets de 
evaluación.

Es un 
componente 
extra a integrar 
(aprendizaje de 
su uso). Puede 
implicar enviar 
datos sensibles 
a la plataforma 
(si no se auto 
aloja). No 
resuelve 
problemas del 
agente en sí, 
sino que ayuda 
a identificarlos.

Desarrollo de 
agentes iterativo 
y orientado a 
calidad: 
debugging de por 
qué el agente 
falla en ciertos 
casos, evaluación 
A/B de distintas 
indicaciones, 
monitoreo en 
producción de 
respuestas para 
detectar desvíos.

n8n Plataforma 
low-code (web)

Permite *crear 
agentes y flujos 
complejos sin 
escribir código ()】. 
Integración nativa 
con 400+ servicios 
(herramientas 
()】. Nodos 
específicos para 
LLM y agentes 
(incl. soporte de 
herramientas 

n8n Docs ]
(https://docs.n8
n.io/integration
s/builtin/app-
nodes/n8n-
nodes-
langchain.open
ai/#:~:text=Usin
g%20tools%20
with%20OpenA
I%20assistants)
)】. Interfaz 

Flujos visuales 
muy grandes 
pueden ser 
difíciles de 
gestiona ()】. La 
depuración es 
distinta a la 
tradicional 
(aunque ofrece 
logs). 
Rendimiento 
secuencial, no 
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OpenAI () 
([OpenAI node 
documentation

visual intuitiva 
+ plantillas 
listas (acelera 
prototipos). 
Autoalojable y 
altamente 
personalizable.

apto para 
requerimientos 
de latencia muy 
estricto ()】. Para 
lógica 
extremadamente 
compleja, quizá 
convenga migrar 
a código.

Pydantic AI Framework 
agente 
(Python)

Salidas type-safe 
con validación 
Pydanti ()】 – 
reduce errores de 
formato. 
Integración con 
logging 
(Loguru/Logfire) 
para monitore ()】. 
Soporta múltiples 
modelos LLM 
fácilment 
(PydanticAI)】. 
Enfoque 
“Pythonico” (usa 
if/else, funciones 
normales para 
flujos ()】. 
Construido por 
equipo Pydantic 
(conocimiento en 
validación).

Ecosistema más 
pequeño 
(menos 
herramientas 
pre-hechas que 
LangChain). No 
provee interfaz 
visual ni 
muchas 
abstracciones 
altas; es más 
cercano a 
programar “a 
mano con 
ayudas”. 
Comunidad 
emergente.

Aplicaciones con 
LLM que 
requieren 
fiabilidad en la 
estructura de 
datos: 
generación de 
JSON, extracción 
de información 
en campos bien 
definidos, 
completado de 
formularios con 
IA, etc. 
Integración de 
LLM en backends 
existentes 
(FastAPI, etc.) 
asegurando 
consistencia.

CrewAI Framework 
multi-agente 
(híbrido)

Enfoque en 
*colaboración de 
agentes 
especializados 
(Agents - 
CrewAI)】. 
Abstracciones 
sencillas para 
roles, metas y 
comunicación 
entre agentes. 
Incluye 
herramientas 

Bastante 
opinado en su 
diseño 
(flexibilidad 
limitada si se 
sale del molde 
(Choosing the 
Right AI Agent 
Framework: 
LangGraph vs 
CrewAI vs 
OpenAI 
Swarm)】. 

Tareas multi-
paso o multi-
competencia: por 
ejemplo, un 
agente CFO + 
agente Analista + 
agente Comprador 
optimizando 
finanzas; un 
sistema de 
soporte con 
agente que 
diagnostica y otro 
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integradas y 
plantillas de 
agentes (fácil 
inicio). 
Plataforma web 
para diseñar y 
desplegar “AI 
teams” con casos 
empresariales. 
Permite delegar 
tareas entre 
agentes, imitando 
equipos humanos 
(solución potente 
para problemas 
complejos).

Comunidad 
pequeña de 
momento. 
Posible 
dependencia de 
su 
infraestructura 
para ciertas 
funcionalidade
s enterprise. Al 
involucrar 
múltiples 
agentes, 
consumo de API 
y complejidad 
aumentan 
(requiere buen 
control para no 
disparar 
costes/tiempos
).

que ejecuta 
soluciones. 
Escenarios donde 
se puede dividir el 
trabajo y se quiere 
orquestarlo 
fácilmente.

LlamaIndex Biblioteca RAG 
(Python/TS)

Especialista en 
conectar LLMs 
con datos 
*propios/externos 
()】. Variedad de 
índices para 
optimizar 
recuperaciones 
(vector, keyword, 
etc.). Facilita 
ingestión de datos 
de doc. y bases 
(muchos 
conectores ()】. 
Complementa a 
frameworks de 
agentes 
proporcionando 
contexto 
actualizado 
(mitiga 
alucinaciones al 
citar fuentes 
reales). Activo 
desarrollo 

Menos 
orientado a 
herramientas 
de acción 
(focalizado en 
Q&A y 
conocimiento). 
Requiere elegir 
bien 
configuraciones 
de índice para 
máximo 
rendimiento 
(no 
completamente 
auto-mágico). 
Documentación 
algo dispersa 
entre 
versiones. En 
algunos casos 
se usa junto a 
otro 
framework, 
añadiendo 

Creación de 
asistentes de 
conocimiento: 
chatbots 
empresariales 
que sepan 
documentación 
interna, 
asistentes legales 
que lean leyes y 
jurisprudencia, 
buscadores 
inteligentes en 
grandes 
repositorios de 
texto. Cualquier 
agente que 
necesite “leer y 
citar 
documentos” 
como parte de su 
tarea.



incorporando 
agentes y 
workflows sobre 
sus índice 
(LlamaIndex - 
LlamaIndex)】.

complejidad de 
integración.

Flowise Constructor 
visual (web, 
NodeJS)

Entorno visual de 
drag-and-drop 
centrado en LLMs 
y agente (Found a 
fun little open 
source project 
called Flowise. It's 
a drag ...)】. 
Aprovecha 
LangChain.js – 
integra 
memorias, 
herramientas, 
modelos en nodos 
configurables. 
Más de 100 
integraciones 
listas (desde 
bases vectoriales 
hasta APIs 
externas (Flowise 
- Low code LLM 
Apps Builder)】. 
Permite iterar 
rápidamente en el 
diseño de cadenas 
complejas. Opción 
de desplegar flujo 
como API o widget 
fácilment (Flowise 
- Low code LLM 
Apps Builder)】. 
Gratis y open-
source, utilizable 
localmente.

Puede requerir 
escribir 
pequeñas 
transformacion
es en JavaScript 
para lógica 
personalizada. 
Menos 
adecuado para 
lógicas muy 
complejas o 
proyectos de 
gran escala sin 
pasar a código 
(diagrama 
puede volverse 
difícil de 
seguir). Base en 
Node puede ser 
limitante si el 
resto del stack 
es Python 
(aunque puede 
usarse vía API).

Prototipado de 
agentes y 
asistentes, 
especialmente 
para demos y 
pilotos. Creación 
de chatbots 
personalizados 
integrados en 
sitios web 
(aprovechando el 
widget 
embebible). Casos 
donde un 
desarrollador 
frontend quiere 
incorporar 
capacidades LLM 
sin profundizar en 
backend Python.

LangFlow GUI para 
LangChain 
(web, Python)

Interfaz gráfica 
intuitiva para 
experimentar con 
*chains y agentes 

Menos 
enfocada en 
despliegue (es 
más una 

Aprendizaje y 
diseño rápido: 
ideal para talleres, 
para que no-
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de LangChain 
(Introducing 
LangFlow: a GUI 
for LangChain - 
Microsoft 
Azure)】. Permite 
configurar 
prompts, modelos 
y memorias sin 
código, y 
visualizar el flujo. 
Útil para enseñar 
y entender la 
estructura de una 
solución LLM. 
Puede exportar el 
flujo a código 
Python 
equivalente 
(facilita transición 
al desarrollo real). 
Comunidad de 
usuarios 
educativos y 
entusiastas.

herramienta de 
laboratorio). 
Todavía en 
crecimiento, no 
soporta 
absolutamente 
todos los 
componentes 
avanzados de 
LangChain. 
Requiere saber 
conceptualmet
e qué son los 
elementos de 
LangChain (no 
oculta la 
complejidad, 
solo la presenta 
gráficamente).

programadores 
prueben construir 
un agente simple. 
Bocetar la solución 
antes de 
implementarla en 
código definitivo. 
Probar variaciones 
de prompts y 
secuencias de 
pasos de forma 
interactiva.

Haystack 
(deepset)

Framework 
QA/RAG 
(Python)

Sólido y maduro 
para búsqueda de 
texto y QA en 
entornos 
enterprise. 
Soporta pipelines 
modulares con 
combinaciones de 
modelos 
(retrievers, 
readers, 
summarizers). 
Altamente 
optimizado y 
escalable 
(utilizado en 
producción por 
empresas 
grandes). Ahora 
integra LLMs 

Más orientado 
a 
desarrolladores 
ML/NLP; la 
curva puede 
ser 
pronunciada si 
solo se quiere 
algo sencillo. 
Menos nativo 
para orquestar 
herramientas 
arbitrarias 
(enfoque 
principal: 
documentos y 
preguntas). 
Comunidades 
de Haystack y 
LLMs no 

Buscadores 
cognitivos en 
organizaciones 
(intranet, bases 
de datos 
corporativas) con 
capa generativa 
de respuesta. 
Asistentes que 
combinen 
métodos 
extractivos 
(exactos) con 
generativos 
(explicativos). 
Situaciones 
donde la 
precisión y el 
control son más 
importantes que 
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generativos y 
agentes en su 
pipeline, 
manteniendo 
control granular.

siempre 
solapadas 
(documentació
n fragmentada 
entre QA 
clásico y 
nuevas 
capacidades 
LLM).

la creatividad 
libre del LLM 
(p.ej., asistente 
médico que solo 
responde basado 
en literatura 
clínica).

OpenAI 
Swarm

Ejemplo multi-
agente 
(Python)

Marco 
minimalista de 
orquestación 
multi-agente 
propuesto por 
OpenA (Choosing 
the Right AI Agent 
Framework: 
LangGraph vs 
CrewAI vs OpenAI 
Swarm)】. Bueno 
para entender 
patrones básicos 
de agentes 
coordinadores y 
subordinados. 
Código ligero y 
extensible por el 
desarrollador. No 
impone 
estructura pesada 
– “anti-
framework” (uno 
construye encima 
a medida).

No es 
productivo 
directamente: 
faltan utilidades 
de estado, 
manejo de 
errores, etc., al 
ser didáctic 
(Choosing the 
Right AI Agent 
Framework: 
LangGraph vs 
CrewAI vs 
OpenAI 
Swarm)】. 
Depende 
totalmente del 
desarrollador 
implementar 
features 
necesarias. No 
tiene comunidad 
amplia (más allá 
de discusiones 
conceptuales).

Aprendizaje y 
experimentación 
en orquestación 
multi-LLM. Punto 
de partida para 
quien quiera 
implementar su 
propio sistema 
multi-agente 
custom sin 
arrastrar un 
framework 
grande.

Microsoft 
Autogen

Framework 
multi-agente 
(Python)

Enfoque de 
investigación en 
conversación 
entre agentes. 
Permite 
configurar 
agentes 
conversacionales 
(incluyendo 
agentes que 
representan 

Al ser 
emergente, su 
documentación 
y estabilidad 
son propias de 
un proyecto de 
investigación: 
requiere 
esfuerzo 
entender APIs, 
y puede 

Investigación y 
pruebas de 
concepto: por 
ejemplo, estudiar 
cómo dos LLMs 
pueden evaluarse 
mutuamente, o 
cómo varios 
especialistas 
conversan para 
lograr mejor 
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usuarios) y 
dejarles resolver 
tareas 
colaborativament
e. Incluye 
integración con 
herramientas y 
memoria 
compartida. Útil 
para prototipos 
avanzados (e.g. 
simular grupos de 
AI resolviendo un 
problema por 
consenso). 
Apoyado por 
research (paper 
con propuestas de 
arquitectura).

cambiar. Menos 
orientado a 
producción 
inmediata. 
Comunidad 
pequeña 
focalizada en 
research.

resultado (código, 
razonamiento 
matemático, etc.). 
Para empresas, 
quizá en labs de 
I+D que 
experimenten con 
multi-agente antes 
de pasar a algo 
productivo.

Nota: La tabla compara diversos aspectos de frameworks tanto de código como plataformas 
visuales. Es importante destacar que no existe un “mejor” framework universal, sino 
herramientas más adecuadas para unas u otras circunstancias. Muchos de estos pueden incluso 
complementarse (por ejemplo, usar LangChain dentro de n8n, o LlamaIndex dentro de 
LangChain, etc.). La selección dependerá de factores como la experiencia del equipo, la 
naturaleza del problema a resolver, requerimientos de escalabilidad y control, y preferencias de 
desarrollo.

Tendencias recientes en agentes de IA (últimos 12 meses)

El campo de los agentes de IA ha avanzado vertiginosamente en el último año. Algunas de las 
tendencias más notables incluyen:

1. Nuevos y mejores modelos de lenguaje: La calidad y capacidades de los agentes están 
ligadas a las de los LLM subyacentes. En los últimos 12 meses hemos visto el lanzamiento de 
GPT-4 (marzo 2023), que supuso un salto en capacidad de razonamiento complejo y en seguir 
instrucciones comparado con GPT-3.5. Poco después, llegaron también Claude 2 de Anthropic 
(con capacidad de contexto masivo de hasta 100k tokens) y modelos open-source de alta 
performance como Llama 2 de Meta (julio 2023, con versiones de 7B, 13B y 70B parámetros, 
bajo licencia abierta) e incluso modelos más especializados: Code Llama enfocado en 
generación de código, Mistral 7B (sept 2023, un modelo pequeño pero muy eficiente), etc. Estos 
modelos abiertos han permitido que agentes completos puedan ejecutarse en entornos locales 
o privados sin depender de API externas, aunque con una calidad ligeramente menor que los 



top de OpenAI. A finales de 2024, Google anunció su familia de modelos Gemini, prometiendo 
capacidades multimodales y de razonamiento superiores, lo cual la comunidad espera integre 
aún más a los agentes (por ejemplo, agentes que entiendan imágenes o planos, no solo texto). 
Otra innovación fue la entrada de modelos multi-modales: GPT-4 recibió capacidad de visión 
(entradas de imagen) y voz (entradas/salidas de audio) en el cliente de ChatGPT, abriendo la 
puerta a agentes que puedan percibir el entorno de más formas (por ejemplo, “ver” una captura 
de pantalla y decidir acciones). En resumen, el panorama de modelos es cada vez más rico, 
permitiendo agentes más capaces y también más especializados (por dominio o por modalidad). 
Para los frameworks, esto implicó añadir integraciones con más proveedores y ajustar a 
características nuevas (como contexto extendido o modalidades diferentes).

2. Ingeniería de prompts y enfoques de razonamiento: La forma en que “guiamos” a los LLM 
dentro de un agente ha evolucionado con nuevas técnicas. El patrón ReAct (Reason+Act), 
propuesto a finales de 2022, se consolidó durante 2023 como la base de muchos agentes: el 
LLM sigue un prompt que lo instruye a pensar paso a paso, proponiendo acciones en un 
formato estructurado (pensamiento “Yo pienso que X; por tanto, haré acción Y” . Esto demostró 
mejorar la coherencia de los agentes al enfrentar tareas complejas. Sobre ReAct vinieron 
mejoras como “Plan-and-Execute” – un enfoque (impulsado por un blog de OpenAI en agosto 
2023) que sugiere separar explícitamente una fase de Planificación global (donde el agente 
esboza un plan completo) y luego una fase de Ejecución paso a paso del plan. Este método 
busca evitar que el agente se pierda en bucles interminables o intente toda la planificación en su 
cabeza sin articularla. Otras técnicas notables: Chain-of-Thought (CoT) con verificación, donde 
el agente genera varias razones y luego comprueba cuál es más plausible (reduciendo errores 
factuales); *Self-Refine/Reflexion (Choosing the Right AI Agent Framework: LangGraph vs CrewAI 
vs OpenAI Swarm)】, donde tras obtener una respuesta inicial, el agente evalúa si esa respuesta 
podría mejorarse o si contiene fallos y la reintenta con esa guía (esto ha sido incorporado en 
frameworks como uno de los “tools” – una herramienta que es básicamente “pensar de nuevo”); 
y role prompting avanzado, como el método CAMEL (donde dos agentes con roles de usuario y 
asistente conversan entre sí para resolver un problema, reduciendo la intervención humana). En 
general, ha habido un refinamiento de cómo escribimos los prompts de sistema para agentes: 
ahora suelen incluir instrucciones muy detalladas sobre formato de pensamiento, cómo 
manejar herramientas, cuándo detenerse, cómo finalizar correctamente, etc (What is an AI 
agent?) (Choosing the Right AI Agent Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm)】. 
Esto se ha convertido casi en un arte, con documentación oficial y comunitaria creciendo. Por 
ejemplo, OpenAI publicó en julio 2023 sus “Funcion Calling Guidelines”, fomentando usar JSON 
para estructura de acciones (lo que frameworks como LangChain adoptaron). La conclusión es 
que hoy sabemos mejor cómo sacar comportamientos más fiables de los LLM mediante 
prompts cuidadosamente diseñados, y esas mejores prácticas están incorporadas en muchos 
frameworks (ya vienen con plantillas de prompt optimizadas en muchos casos).

3. Arquitecturas multi-agente y cooperación entre modelos: Impulsado por experimentos 
virales como AutoGPT (marzo-abril 2023) – un proyecto open-source que permitía crear un “GPT 
autónomo” que se daba a sí mismo nuevas tareas – el interés en que múltiples agentes puedan 
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trabajar juntos creció mucho. Aunque AutoGPT mostró limitaciones (tendencia a estancarse o 
divagar), sentó la idea de agentes que puedan crear y asignarse subtareas. En el último año 
surgieron implementaciones más robustas de multi-agente: ya mencionamos CrewAI, OpenAI 
Swarm, Microsoft Autogen como ejemplos. También en investigación, el paper “Generative 
Agents” (Park et al, abril 2023) llamó la atención al simular un entorno con agentes estilo The 
Sims dotados de memorias extensas y planeación reaccionaria – mostrando que se podía lograr 
coherencia y comportamientos sorprendemente humanos con los componentes adecuados 
(memoria a largo plazo, interacción social, etc.). Otro ejemplo es HuggingGPT (Microsoft, marzo 
2023): aunque no son múltiples LLM de lenguaje, es un LLM (ChatGPT) orquestando múltiples 
modelos expertos (visión, habla, etc.) en la HuggingFace Hub; esto puede verse como un agente 
que coordina herramientas IA especializadas, prefigurando agentes multimodales y multi-LLM. 
Por su parte, OpenAI en sus funciones y herramientas está moviendo hacia permitir 
composición de habilidades – por ejemplo, ChatGPT con Plugins (anunciado en 2023) es en 
realidad un agente que decide cuál plugin usar entre muchos (web browsing, cálculos, etc.). 
Todo esto indica que los agentes tienden a volverse más colaborativos y modulares: en lugar 
de un solo modelo omnipotente, se conecta uno principal con auxiliares (otros agentes, o 
herramientas potentes). Este paradigma multi-agente está en plena exploración. Una tendencia 
concreta: agentes jerárquicos (un “manager” que delega a “workers”). Esto mejora eficiencia y 
también permite paralelismo (varios sub-agentes podrían trabajar a la vez en sub-tareas 
diferentes). Frameworks como LangGraph lo soportan (definir subgrafoses concurrentes) y 
CrewAI lo tiene en su esencia. Esperamos ver más de esto, incluso ideas de “Swarm intelligence” 
(enjambres) donde docenas de agentes simples votan o prueban enfoques en paralelo para que 
el conjunto llegue a mejor resultado – análogo a un comité de expertos.

4. Memorias vectoriales y persistencia de conocimiento: Ya hemos tratado RAG y 
herramientas como LlamaIndex o Haystack. La tendencia aquí es que cada vez más agentes 
incorporan un componente de memoria vectorial a largo plazo. Es decir, no se limitan al 
contexto efímero de la conversación, sino que almacenan información importante en una base 
de conocimiento que pueden consultar. Por ejemplo, un agente personal podría guardar en un 
Pinecone/FAISS todos los datos relevantes que el usuario le contó en los últimos meses, de 
modo que aunque la ventana de contexto del modelo sea limitada, siempre puede buscar en 
esa “memoria externa”. Algunos proyectos experimentales como BabyAGI (otro derivado de 
AutoGPT) priorizaron la idea de que el agente continuamente guarde sus notas e ideas en una 
base de datos para no perderlas. Hoy en producción se usa de forma más controlada: p. ej., un 
bot de servicio al cliente puede registrar el perfil del cliente y usarlo durante la conversación. 
Con la reducción de costos de embeddings y la estandarización de APIs para vectores, es más 
accesible que nunca dotar a un agente de este tipo de memoria. Asimismo, han aparecido 
técnicas de memoria generativa: usar otro LLM para resumir periódicamente el historial y 
almacenarlo (lo soportan LangChain, LlamaIndex, etc.). Esta tendencia continuará, estrechando 
la colaboración entre agentes y bases de datos especializadas para suplir sus limitaciones.

5. Enfoque en evaluaciones y metaprompting: A medida que los agentes se vuelven más 
complejos, ha surgido la necesidad de evaluar su desempeño de forma sistemática. En el 



último año se publicaron varias métricas y enfoques para evaluar cadenas de razonamiento. 
OpenAI lanzó un OpenAI Evals, un marco para testear prompts y comportamientos de modelos 
automáticamente con diferentes entradas. LangSmith (ya descrito) y otras herramientas 
permiten ejecutar suites de pruebas (por ejemplo, 1000 peticiones típicas) y medir cuántas 
respuestas fueron satisfactorias. Esto es importante para agentes, porque su comportamiento 
no es 100% fijo. Se ha visto la tendencia de incorporar auto-evaluación dentro del agente: por 
ejemplo, que tras dar una respuesta, el agente invoque a un “crítico” (que puede ser el mismo 
modelo con un prompt distinto) para juzgar si la respuesta cumple ciertos criterios, y si no, que 
intente corregirla. Ese patrón de crítico interno fue explorado por Anthropic con su Constitutional 
AI (aunque aplicado a filtrado ético, se puede extender a calidad general), y por otros trabajos 
como “Guiding Multistep Reasoning with Planner Critics”. Cada vez más, los agentes podrían tener 
“metaprompts” dedicados a reflexionar: “¿Mi solución es correcta y sigue las instrucciones? Si 
detectas un problema, arréglalo”. Esto, en combinacion con la evaluación continua en 
producción (monitoreo), mejora la confiabilidad.

6. Mejor experiencia de desarrollador y abstracciones más altas: Otro cambio en este año 
fue que pasamos de armar agentes de forma muy manual a tener herramientas que nos 
ahorran trabajo repetitivo. LangChain fue el precursor, pero ahora hay varias opciones. Por 
ejemplo, Hugging Face integró en su SDK algunos Transformers Agents que permiten, con 
unas líneas, tener un agente que usa modelos de la Hub (imágenes, etc.). Herramientas de 
generación de código AI como Dust o Forefront ofrecen flujo de trabajo visual para definir 
agentes y desplegarlos. Incluso surgen IDEs especializados. Todo esto indica que se está 
abstrayendo la complejidad: así como en su día para hacer una web ya nadie programa en 
ensamblador, para hacer un agente quizás en poco tiempo no hará falta orquestar el loop a 
mano – se podrán “declarar” los componentes y dejar que frameworks robustos lo manejen. 
Esto va de la mano con lo visto (n8n, Flowise, etc., acercando a no devs).

En suma, las tendencias recientes muestran un ecosistema en maduración: modelos más 
potentes (y variados), técnicas de prompting más refinadas, agentes colaborativos, memorias a 
largo plazo, y una capa de herramientas de desarrollo más sólida. Todo ello encaminado a 
agentes más útiles, confiables y fáciles de implementar.

Consideraciones prácticas: desafíos, buenas prácticas, ética y seguridad

Construir y desplegar agentes de IA conlleva retos más allá de la elección del framework. A 
continuación repasamos algunas consideraciones prácticas importantes, incluyendo desafíos 
técnicos comunes y aspectos éticos/de seguridad que no se deben pasar por alto.

Desafíos técnicos comunes y mejores prácticas:

Gestión del estado y del contexto: Como vimos, un agente puede mantener memoria de 
la conversación o de sus acciones. Manejar eficientemente este estado es un desafío: ¿qué 
información del historial es realmente relevante para futuras decisiones y cuál es “ruido”? 
Una mala gestión puede llevar a que el contexto se vuelva demasiado grande (excediendo 
límites) o que el agente olvide detalles importantes. Buenas prácticas: resumir o depurar el 



historial periódicamente (muchos frameworks ofrecen memorias que hacen truncate 
inteligente), almacenar en vector DB detalles importantes y recuperar sólo cuando sea 
relevante, e inyectar recordatorios clave en el prompt de sistema (“Recuerda siempre las 
preferencias del usuario: ...”). También, limitar el número de iteraciones que un agente 
puede hacer en un bucle evita que se quede “colgado” repitiendo acciones inútile ; los 
frameworks suelen permitir fijar un max_iterations (por ejemplo 5 o 10 (Agents - CrewAI)】, 
y tras alcanzarlo el agente debe parar y devolver la mejor respuesta posible hasta el 
momento.
Orquestación de múltiples agentes/herramientas: Cuando un agente usa varias 
herramientas o sub-agentes, coordinar la comunicación es complejo. Pueden ocurrir 
condiciones de carrera (dos agentes modificando algo a la vez) o simplemente confusiones 
(un agente no entendió la respuesta de otro). La modularización clara ayuda: asignar roles 
muy específicos y evitar solapamientos. Un diseño jerárquico (supervisor → trabajadores) 
suele reducir confusiones en comparación a agentes completamente iguales hablando 
libremente, salvo que se implemente un protocolo sofisticado. Por eso, frameworks multi-
agente suelen definir reglas de turno y formatos de mensaje entre agente (Agents - 
CrewAI)】. Seguir dichas convenciones y probar escenarios de comunicación (por ejemplo, 
qué pasa si un agente no produce output, ¿el supervisor reintenta o reasigna?) es crucial. 
Utilizar logs detallados – “conversational traces” – durante pruebas ayuda a afinar la 
coordinación antes de producción.
Confiabilidad en el uso de herramientas: Un agente típicamente decide qué herramienta 
usar basándose en su entrenamiento (instrucciones en el prompt). Sin embargo, los LLM 
pueden alucinar llamadas de herramientas que no existen o usar parámetros incorrectos. Es 
importante validar entradas y salidas de cada herramienta. Muchos frameworks utilizan 
schemas (ej. funciones con signatura, o pydantic models) para que el agente no se salga del 
formato (  LangServe |   LangChain)】. Aun así, conviene envolver las llamadas a 
herramientas con manejo de excepciones: si la herramienta lanza error (porque input 
malformado), lo ideal es capturarlo y pasar ese error de vuelta al LLM para que reconsidere 
(por ejemplo, “La herramienta X falló por parámetro inválido”). Pydantic AI y OpenAI 
function calling ya simplifican esto, pero si se implementa manual, no dejar que una 
excepción termine el agente abruptamente. Otra práctica: limitar las herramientas 
disponibles al agente estrictamente a las necesarias; esto reduce espacio de confusión. 
Por ejemplo, si el agente sólo necesita buscar información, dele solo una herramienta de 
búsqueda, no 5 distintas, porque podría tratar de usar cualquiera con menor acierto.
Optimización de costos y latencia: Los agentes que hacen múltiples llamadas LLM pueden 
volverse costosos o lentos. Cada paso de pensamiento es una llamada a la API (en agentes 
ReAct típicos). Por ello, es recomendable: minimizar el número de pasos (dando prompts 
iniciales más informativos quizás se reduce iteraciones), elegir modelos apropiados a cada 
sub-tarea (quizá usar GPT-4 sólo donde se requiera alta calidad, y GPT-3.5 en pasos 
triviales), y cachear resultados de subtareas repetitivas. Por ejemplo, si un agente siempre 
arranca definiendo el mismo plan para la misma instrucción, se podría guardar ese plan. 
Herramientas como LangChain Cache o similares ayudan a no repetir queries idénticas. 
Monitorizar qué parte del proceso consume más tiempo es útil: tal vez integrar una vector 
DB para evitar una gran consulta LLM de resumen puede ahorrar segundos. En general, 
diseñar con la mentalidad de “¿puedo resolver este paso sin llamar al modelo, o con un 
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modelo más rápido?”. A veces lógica determinista (if/else) puede sustituir a un LLM para 
pasos simples, reduciendo tokens gastados.
Alucinaciones y veracidad: Uno de los mayores problemas es que los LLM pueden 
generar afirmaciones incorrectas con total convicción. En un agente, esto puede ser 
crítico si conduce a una acción errónea. Ejemplo: el agente cree falsamente que necesita 
llamar una API inexistente y se queda pegado intentando eso. O devuelve una respuesta al 
usuario con datos falsos. Mitigar alucinaciones es difícil, pero ayuda: a) Inyectar contexto 
fidedigno (por eso RAG es importante; si se le da la info correcta al modelo, es menos 
probable que invente). b) Pedir reflexiones/verificaciones: al final de su reasoning loop, 
que revise “¿esta respuesta se basa en información proporcionada o la inferí por mi 
cuenta?” y si es lo segundo, tal vez señalar la incertidumbre. c) Limitar formato de 
respuesta: por ejemplo, si solo debe devolver JSON de campos, hay menos espacio para 
inventar narrativas. d) Evaluación externa: implementar un segundo modelo (o reglas) que 
revisen la factualidad. Por ejemplo, algunas aplicaciones envían la respuesta final a un 
verificador que busca en internet cada afirmación para ver si se sustenta, antes de 
entregarla. Esto aún es activo tema de investigación, pero es una práctica a considerar para 
altas exigencias.
Durabilidad y recuperación de errores: En entornos productivos, un agente puede 
toparse con situaciones imprevistas – un servicio externo no responde, o el propio modelo 
puede devolver texto mal formado. Es vital planificar la recuperación: reintentos con 
estrategia exponencial en llamadas a modelos/herramientas, alternar a un modelo backup 
si el principal está caído, o al menos retornar un mensaje de error controlado al usuario en 
lugar de colgarse. Si el agente mantiene un estado extenso (memoria), también hay que 
persistirlo de forma segura, para que si el proceso reinicia no pierda toda la conversación 
(ej: almacenar la memoria en base de datos cada vez que se actualiza). Marcos como 
LangChain con LangSmith facilitan reiniciar desde logs, pero requiere implementación 
cuidada.

Pasando a consideraciones éticas y de seguridad:

Autonomía vs. supervisión humana: Un agente capaz de actuar por sí solo plantea la 
pregunta “¿hasta dónde lo dejamos actuar sin aprobación humana?”. Un ejemplo famoso es 
cuando a ChatGPT se le pidió una receta química y terminó indicando cómo hacer gas tóxic 
(New Ethics Risks Courtesy of AI Agents? Researchers Are on the Case | IBM)】. Un agente 
muy autónomo podría sin querer realizar acciones dañinas. Medidas: implementar 
checkpoints donde se requiera confirmación humana para acciones críticas. Muchos 
sistemas hacen que el agente prepare la acción (“Enviar transferncia de $1000 al proveedor 
X”) pero en vez de ejecutarla directamente, pase a un humano para aprobar. Otra medida es 
limitar drásticamente qué puede hacer: por ejemplo, no darle herramientas que puedan 
causar estragos (no proporcionar una herramienta que ejecute comandos shell en un 
servidor de producción, a menos que se confíe plenamente y aun así quizás con sandbox). 
IBM Research destaca que los agentes presentan nuevas cuestiones de confianza 
precisamente por actuar sin supervisió , por lo que recomienda *“construir salvaguardas a 
medida que la tecnología se desarrolla, no después” (New Ethics Risks Courtesy of AI 
Agents? Researchers Are on the Case | IBM)】. En la práctica: mantener un registro (log) de 
todas las acciones del agente es esencial para auditoría y posibles desactivaciones de 
emergencia si va por mal camino.
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Bias y discriminación: Los LLM heredan sesgos de sus datos de entrenamiento. Un agente, 
al tomar decisiones, podría incurrir en respuestas o acciones discriminatorias o injustas (por 
ejemplo, siempre asignar cierta tarea al “agente hombre” en un rol multiagente, o dar un 
trato distinto a usuarios según suponga su género). Esto es sutil, pero real. Es importante 
evaluar el comportamiento del agente con diversos usuarios y escenarios para 
detectar sesgos. Por ejemplo, probar consultas con nombres de distintas etnias, a ver si 
responde diferente. Si se encuentran sesgos, mitigar ajustando prompts (instrucciones 
explícitas de equidad) o filtrando ciertas salidas. También se puede complementar con 
reglas: e.j., prohibir que el agente pregunte cosas como la raza de un cliente porque no es 
relevante. La justicia y equidad deben ser consideradas en agentes que brinden 
recomendaciones (no favorecer siempre a un perfil de usuario). Herramientas como IBM AI 
Fairness 360 o los evaluadores de bias de HuggingFace pueden adaptarse para testear 
agentes.
Privacidad y manejo de datos sensibles: Muchos agentes trabajarán con datos privados: 
información personal del usuario, documentos confidenciales de una empresa, etc. Es vital 
asegurar que esos datos no se filtren indebidamente. Dos aristas: 1) Que el agente no 
revele datos sensibles a otros usuarios ni en canales no autorizados. Ejemplo, si integró 
correos corporativos, que no vaya a soltar detalles a un cliente que no debería saberlos 
(problema de contexto mezclado). Solución: segmentar fuertemente contextos por usuario 
y aplicar políticas de acceso en la capa de herramientas (un agente no debería poder 
consultar la base de datos de otro cliente, etc.). 2) Que los datos no salgan del sistema al 
proveedor del modelo sin cuidado. Si se usa un API externa (OpenAI, etc.), enviar datos 
sensibles implica confiar en su manejo. Algunas empresas optan por modelos on-premise 
para que ningún dato salga. Otras, anonimizan/encriptan identificadores antes de pasarlos 
al modelo (luego revirtiendo la anonimización en la respuesta si es necesario). También es 
crucial eliminar o enmascarar PII en las respuestas si no debe compartirse (a veces un 
agente podría revelar un número de teléfono, etc., y tal vez no es apropiado). Implementar 
filtros de salida es recomendable: por ejemplo, pasar la respuesta final por una regex o 
detector que saque números de tarjeta de crédito, etc., si por algún motivo los incluía.
Toxicidad y seguridad del contenido generado: Relacionado con bias, está el tema de 
toxicidad, lenguaje inapropiado o instrucciones peligrosas. Un agente podría ser 
inducido (vía prompt injection maliciosa de un usuario, por ejemplo) a hacer cosas indebidas: 
dar insultos, o explicar cómo cometer un delito, etc. Esto puede causar desde daño 
reputacional hasta legales. Por tanto, se deben usar filtros de moderación. OpenAI ofrece 
un Moderation API que detecta contenido violento, de odio, sexual, etc. Alternativamente, se 
pueden usar modelos open-source afinados para detección de toxicidad (p. ej., Detoxify). La 
estrategia es monitorear tanto entradas (prompts de usuarios) – para bloquear o sanitizar 
inyecciones maliciosas – como salidas antes de entregarlas. Muchos agentes insertan un 
paso final: “si la respuesta viola políticas, en lugar de soltarla, responde con 
disculpa/negativa”. Frameworks como Guidance o GuardrailsAI permiten definir estas 
políticas declarativamente. También, hay que vigilar que un agente con acceso a 
herramientas no las use de forma dañina (p. ej., no mandar emails ofensivos). Por eso, las 
herramientas integradas deben tener sus propias validaciones (no permitir en envío de 
email palabras prohibidas, etc., o requerir confirmación humana para mensajes a múltiples 
destinatarios). En el artículo de IBM se menciona el esfuerzo en alineamiento de los 
agentes con valores humanos y principios ético justamente para evitar estos desvíos, y se 



recalca la importancia de *“no esperar a que pase algo grave, sino construir la confianza 
desde ya” (New Ethics Risks Courtesy of AI Agents? Researchers Are on the Case | IBM)】.
Transparencia y explicabilidad: Desde una perspectiva ética, a los usuarios se les debería 
informar cuando interactúan con un agente de IA (en lugar de un humano), y en muchos 
casos sería deseable que el agente pueda explicar sus acciones. Por ejemplo, si un agente 
rechaza una solicitud del usuario, dar una explicación razonable (“No puedo programar la 
reunión porque no hay disponibilidad en las próximas dos semanas”). En aplicaciones 
críticas (salud, finanzas), quizás se requiera un registro de por qué el agente tomó cierta 
decisión. Aunque los LLM son en su mayoría cajas negras, se puede implementar cierto 
grado de explicabilidad almacenando su chain-of-thought (y simplificándola para el usuario si 
es necesario). Transparencia también implica manejar bien errores: si el agente no está 
seguro o falló, mejor admitirlo que inventar. Enseñar al agente a reconocer sus límites (con 
instrucción tipo “Si no sabes algo con certeza, indica que necesitas ayuda humana”) mejora 
la confianza a largo plazo.
Regulaciones y cumplimiento: En 2024-2025 se esperan regulaciones más claras sobre IA 
(la UE AI Act por ejemplo). Los agentes autónomos probablemente caigan en categorías de 
alto riesgo si toman decisiones importantes. Las empresas deberán documentar y mitigar 
riesgos, auditar sesgos, etc. Es prudente adelantarse implementando ya evaluaciones 
continuas de desempeño ético, guardando registros detallados de interacciones 
(posiblemente requeridos para auditoría), y permitiendo una intervención humana 
manual en caso de comportamientos inesperados (un “botón rojo” para detener al agente 
si muestra algo problemático). Todo esto más allá del alcance técnico, pero fundamental 
para desplegar responsablemente.

En resumen, las mejores prácticas al implementar agentes de IA incluyen tanto técnicas de 
ingeniería (gestión de estado, limitar bucles, validar salidas, optimizar recursos) como 
principios de AI responsable (alinear con valores, proteger datos, evitar daños). Un agente bien 
construido debe no solo ser eficaz en su tarea, sino también seguro y confiable en entornos 
reales (New Ethics Risks Courtesy of AI Agents? Researchers Are on the Case | IBM)】. Lograr 
este balance es parte integral del trabajo con estos sistemas.

Conclusiones y perspectiva futura

La evolución de los agentes de inteligencia artificial en el último año ha sido 
extraordinariamente rápida. Hemos pasado de simples demos experimentales a un ecosistema 
robusto de frameworks y plataformas que facilitan su creación y despliegue. LangChain y n8n, 
las dos herramientas en las que nos hemos enfocado especialmente, ejemplifican enfoques 
complementarios que están impulsando este avance:

LangChain, con su ecosistema (incluyendo extensiones como LangGraph, LangServe y 
LangSmith), proporciona a los desarrolladores el equivalente a un sistema operativo 
para agentes LLM: los componentes básicos (memoria, herramientas, LLMs) y las 
abstracciones para orquestarlos de forma flexible. Gracias a LangChain, muchos pudieron 
prototipar rápidamente aplicaciones que integran IA generativa en 2023, y ahora con 
LangGraph y LangSmith ese prototipo puede escalarse a algo más sólido y mantenible. Sus 
fortalezas técnicas – modularidad y extensibilidad – han hecho que se convierta casi en un 
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estándar de facto en la comunidad. Por supuesto, con la proliferación de alternativas, 
LangChain enfrenta el desafío de mantenerse relevante y sencillo de usar a la vez. Pero 
dada su comunidad y el ritmo de innovación que ha mostrado, es de esperar que siga 
adaptándose (por ejemplo, incorporando nuevas técnicas de agentes en cuanto aparecen).
n8n, por su parte, representa la democratización de los agentes de IA en entornos 
empresariales y para usuarios menos técnicos. Al integrarlo con LLMs y ofrecer nodos de 
agente visuales, n8n pone capacidades que antes requerían un equipo de desarrollo al 
alcance de analistas, consultores o cualquier persona con conocimientos básicos de lógica 
de negocio. Esto puede acelerar enormemente la adopción de IA en empresas: en lugar de 
largos ciclos de desarrollo, un equipo de innovación puede “dibujar” un flujo inteligente y 
probarlo el mismo día. Además, la filosofía open-source de n8n encaja con las demandas de 
control y personalización que muchas organizaciones tienen. Seguramente veremos a n8n 
(y herramientas similares) integrarse aún más con servicios en la nube y con repositorios 
compartidos de flujos, facilitando que las mejoras hechas en un flujo agente por un usuario 
puedan ser aprovechadas por otros. En el futuro, incluso podríamos ver marketplaces de 
flujos de agentes preconstruidos para tareas comunes (así como hoy se comparten 
workflows de n8n, mañana podrían compartirse “agentes” listos).

El ecosistema actual de agentes de IA es amplio y está en pleno crecimiento. Además de 
LangChain y n8n, analizamos frameworks como Pydantic AI (que aporta fiabilidad de tipos), 
CrewAI (multi-agente colaborativo), LlamaIndex (conexión con datos externos), 
Flowise/LangFlow (diseño visual de flujos LLM), entre otros. Cada uno tiene su nicho y a 
menudo más de uno se usará en conjunto para solucionar un caso real. Por ejemplo, no es 
descabellado imaginar un sistema complejo donde: un agente multi-rol orquestado por CrewAI 
utiliza LangChain internamente para ciertas herramientas, obtiene datos mediante LlamaIndex 
de los documentos de la empresa, y todo el flujo global fue prototipado en LangFlow antes de 
pasarlo a código final, con la ejecución monitorizada en LangSmith para asegurar calidad. Esto 
sugiere que la frontera entre frameworks se irá difuminando, y probablemente veremos más 
integraciones entre ellos o incluso fusiones. Ya hay señales: LangChain y LlamaIndex 
colaboran (de hecho LlamaIndex puede usarse como herramienta en LangChain), n8n integra 
LangChain, etc.

Mirando al futuro cercano, algunas tendencias que probablemente veremos:

**Agentes más autónomos pero con “rienda corta”: la autonomía irá aumentando 
(agentes que puedan operar por horas sin intervención, logrando metas sub-tarea a sub-
tarea), pero al mismo tiempo los despliegues incluirán salvaguardas fuertes (supervisión 
humana en bucle, logs en tiempo real, políticas de aborto de misión si algo se sale de 
cauce). Encontrar el punto óptimo entre utilidad y control será clave. Quizá surja incluso 
certificaciones o sellos de “agente seguro” cuando cumplan ciertos estándares.
Convergencia de multimodalidad: agentes que combinen lenguaje, visión y voz serán más 
comunes. Un mismo agente podría, por ejemplo, leer documentos, ver diagramas adjuntos 
y conversar por voz con un usuario. Frameworks que hoy son textuales deberán adaptarse 
para manejar entradas y salidas multimodales (algunos ya lo hacen rudimentariamente). 
LangChain ya tiene integraciones con APIs de imagen, pero podríamos ver extensiones más 



sofisticadas para secuencias de acciones multimodales (p.ej., un agente que primero 
identifica algo en una imagen y luego habla una descripción).
Especialización por dominios: así como surgieron agentes para coding (Github Copilot es 
esencialmente un agente dentro del IDE), veremos agentes muy afinados para tareas 
específicas: agentes médicos que sepan manejar terminología clínica y herramientas de 
historia clínica; agentes legales que combinen LLMs con bases de leyes; agentes financieros 
conectados a Bloomberg, etc. Estos probablemente vendrán como frameworks verticales o 
soluciones de nicho construidas sobre las genéricas. Por ejemplo, un “LangChain for 
Healthcare” con componentes listos para esa industria, o un n8n pack para marketing con 
agentes que automatizan campañas.
Interoperabilidad y estándares: con tantos frameworks, podría surgir la necesidad de 
estándares abiertos para describir agentes. Quizá un formato común (JSON/YAML) que 
describa un agente (sus herramientas, su prompt, etc.) que permita portarlo entre 
plataformas. Algo análogo a ONNX en modelos, pero para agentes. Esto facilitaría que, por 
ejemplo, uno diseñe un agente en LangFlow y lo despliegue directamente en una 
plataforma cloud distinta que acepte ese estándar. Algunas iniciativas tempranas de “Agent 
protocols” pueden aparecer si la industria lo demanda.
Mejoras en eficiencia de agentes: la investigación y la ingeniería seguirán reduciendo los 
tokens y pasos requeridos. Aparecerán agentes con “memoria compilada” – es decir, que 
internamente generen código u otro artefacto para no tener que razonar desde cero cada 
vez. Ya hay acercamientos: por ejemplo, un agente que, tras resolver un tipo de problema, 
generaliza su solución en una función reusable (lo hizo el proyecto Voyager en Minecraft, 
que almacenaba skills aprendidas). Esto haría a los agentes más rápidos con el tiempo 
(aprenden a atajar). Implica combinar técnicas de aprendizaje continuo, que hoy no están 
en la mayoría de frameworks (los agentes actuales no “aprenden” de ejecución a ejecución, 
más allá de guardar info en memoria). En el futuro, podríamos tener agentes que se afinan 
a sí mismos con cada uso, manteniendo un modelo interno actualizado aparte del LLM fijo. 
Los frameworks entonces deberán facilitar ese loop de retroalimentación y adaptación.

En conclusión, nos encontramos en una etapa emocionante del desarrollo de agentes de IA. 
Herramientas como LangChain han sido fundamentales para llegar aquí, y plataformas low-code 
como n8n están acelerando su adopción práctica. Si 2023 fue el año de demostrar el potencial 
(con muchos experimentos y algunos sustos), 2024-2025 probablemente serán los años de la 
consolidación y madurez: establecer metodologías, garantizar confiabilidad y extender el 
alcance de estos agentes a muchas áreas cotidianas. Es muy posible que en el futuro cercano 
interactuemos con “equipos de agentes” asistiendo en nuestras tareas, a veces sin darnos cuenta, 
integrados en las aplicaciones que usamos a diario.

El estado actual del ecosistema muestra que hay un gran enfoque en hacer a los agentes más 
capaces y fáciles de crear, pero igualmente importante será hacerlos más responsables y 
seguros. Con la investigación académica abordando cuestiones de ética y con la industria 
aplicando estas lecciones (como vimos con IBM, OpenAI, Anthropic trabajando en alineamiento), 
podemos ser optimistas en que los agentes de IA podrán desplegarse de manera beneficiosa.

En resumen, un desarrollador o empresa que quiera aprovechar los agentes de IA hoy tiene a su 
disposición un arsenal de frameworks y plataformas – desde código puro con máximocontrol 



(LangChain, Pydantic AI, Haystack), hasta soluciones visuales o integradas en infraestructura 
(n8n, Flowise, CrewAI). La elección dependerá del contexto, pero con la información 
proporcionada en esta investigación, esperamos haber brindado un mapa claro de este 
panorama: qué es un agente de IA y qué lo diferencia de simples chatbots, cuáles son las 
opciones principales para crearlos (con énfasis especial en LangChain y n8n), las tendencias de 
vanguardia que están moldeando su futuro inmediato, y las precauciones necesarias para 
implementarlos con éxito y de forma ética.

El campo de los agentes de IA está avanzando rápidamente – mantenerse actualizado será clave 
– pero con fundamentos sólidos y las herramientas adecuadas, estamos mejor equipados que 
nunca para aprovechar todo su potencial de forma segura y efectiva. (Choosing the Right AI 
Agent Framework: LangGraph vs CrewAI vs OpenAI Swarm) (New Ethics Risks Courtesy of AI 
Agents? Researchers Are on the Case | IBM)】

https://www.relari.ai/blog/ai-agent-framework-comparison-langgraph-crewai-openai-swarm#:~:text=We%20chose%20LangGraph%2C%20CrewAI%2C%20and,Here%E2%80%99s%20a%20quick%20overview
https://www.relari.ai/blog/ai-agent-framework-comparison-langgraph-crewai-openai-swarm#:~:text=We%20chose%20LangGraph%2C%20CrewAI%2C%20and,Here%E2%80%99s%20a%20quick%20overview
https://www.relari.ai/blog/ai-agent-framework-comparison-langgraph-crewai-openai-swarm#:~:text=We%20chose%20LangGraph%2C%20CrewAI%2C%20and,Here%E2%80%99s%20a%20quick%20overview
https://www.relari.ai/blog/ai-agent-framework-comparison-langgraph-crewai-openai-swarm#:~:text=We%20chose%20LangGraph%2C%20CrewAI%2C%20and,Here%E2%80%99s%20a%20quick%20overview
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